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แนวทางแก้ไขปัญหาข้อพิพาท กรณี ร้องทุกข์ฝายน  าล้น เทศบาลต าบลชมสะอาด อ าเภอเมยวดี 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดย วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แบบการมีส่วนร่วม  
 

เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2564 เวลา 13.00 น. การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง และเชิญ
คู่กรณีที่พิพาทและประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน ทั้ง 2 ฝ่าย  ณ  ห้องประชุมเทศบาลต าบลชมสะอาด เป็นการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรการพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม (ParticiPations) โดยเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่าย         
ส่วนราชการ ตัวแทน หมู่บ้าน สภาเทศบาล ประชาชนในพื้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา วางแผน        
การด าเนินงาน รวมถึงการตรวจสอบติดตามผลการแก้ไขปัญหา  การเข้ามามีส่วนร่วมของของประชาชนสามารถ
กระท าได้โดยอาศัยการคิด การตัดสินใจส าหรับการแก้ไขปัญหาของตนเองร่วมกับการใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อ
พัฒนางาน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหานั้น จ าเป็นต้องมีความร่วมมือในการด าเนินงานพร้อมๆกันในทุกระดับ 
เพื่อเสริมสร้างความเป็นชุมชนท้องถิ่นที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน และเป็นการมีส่วนร่วมของผู้บริหารที่จะพัฒนางาน            
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหา รวมทั้งส่งเสริมหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

1.เชิญคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ร่วมประชุม 
1.1 ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล เขต 1 

ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองชา่ง หัวหน้าส านักปลัด นิติกร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.เชิญคู่กรณีที่พิพาท ทั้ง 2 ฝ่าย  ร่วมประชุม 
3.เชิญผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 1 และประชาชนที่ได้รับผลกระทบ (พื้นที่ที่เกิดข้อพิพาท) ร่วมประชุม 
4.สรุปแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันหรือข้อตกลง มี 3 ข้อ ดังนี้ 

4.1 นายกเทศมนตรีต าบลชมสะอาดจะแก้ไขปัญหาให้ประชาชน คือ เทศบาลต าบลชมสะอาดจะท ากาลักน้ า
เพื่อให้น้ าระบายเร็วขึ้นเพื่อให้พี่น้องประชาชนที่จะเก็บเกี่ยวข้าว ตั้งแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 (วันอาทิตย์) 
เป็นต้นไปได้เก็บเกี่ยวข้าว และเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของพี่น้องชาวนาที่ได้รับความเดือดร้อน  
 4.2 เทศบาลต าบลชมสะอาดจะส่งเจ้าหน้าที่ ไปดูแลกาลักน้ าทุกๆวัน และการลดระดับน้ าจะอยู่ที่                
ระดับ 30-40 เซนติเมตร 
 4.3 เทศบาลต าบลชมสะอาดจะลงมือแก้ไขปัญหาในวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 (เลิกประชุมแล้วจะลง
มือแก้ไขปัญหา) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  :  การจัดประชุมเพื่อไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ข้อตกลงดังนี  
1.นายกเทศมนตรตี าบลชมสะอาดจะแก้ไขปัญหาให้ประชาชนส่วนมากกอ่น คือ เทศบาลต าบลชมสะอาดจะ

ท ากาลกัน้ าเพื่อให้น้ าระบายเร็วขึ้นเพื่อให้พี่น้องประชาชนที่จะเก็บเกี่ยวข้าวตั้งแต่วันที ่7 พฤศจกิายน พ.ศ. 2564 
(วันอาทิตย์)เป็นต้นไปได้เก็บเกี่ยวข้าว และเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของพี่น้องชาวนาที่ได้รับความเดอืดร้อน  
 2.เทศบาลต าบลชมสะอาดจะส่งเจ้าหน้าที่ไปดูแลกาลักน้ าทกุๆวัน และการลดระดับน้ าจะอยู่ทีร่ะดับ 30-40 
เซนติเมตร 
 3.เทศบาลต าบลชมสะอาด จะลงมือแก้ไขปัญหาในวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 (เลิกประชุมลงมือแก้ไข
ปัญหา) 
 
หลังเลิกจากการประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้แนวทางการแก้ไขปัญหาแล้ว นายกเทศมนตรีต าบลชมสะอาดและ
คณะบริหารพร้อมด้วยสมาชิกสภาเทศบาล ข้าราชการ พนักงานเทศบาลต าบลชมสะอาด ลงมอืแก้ไขปัญหา       
โดยการประกอบกาลักน  าเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนโดยเร็ว  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  :  หลังจากเทศบาลต าบลชมสะอาดได้เข้าแก้ไขปัญหา(ผู้ร้องทุกข์และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการกักเก็บน้ า)ได้
ลงมือเก็บเกี่ยวข้าวในนา เป็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรการ
พัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม (ParticiPations) โดยเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่าย ส่วนราชการ ตัวแทน หมู่บ้าน       
สภาเทศบาล  และประชาชนในพื้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา วางแผน การด าเนินงาน การตัดสินใจ
รวมถึงการตรวจสอบติดตามผลการแก้ไขปัญหา ที่บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดผลประโยชน์กับประชาชนอย่างแท้จริง  
รวมทั งเป็นการส่งเสริมหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างาน 


