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ค าน า 
ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุก     

หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.
ก าหนด เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลชม
สะอาดให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบซึ่งก าหนดให้ได้ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน     
ขึ้นไป ภายในปี พ.ศ.2565 ดังนั้น เทศบาลต าบลชมสะอาดจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานเพื่อเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานในปีต่อไป 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
1.การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ.2564 ประกอบด้วย 10 ตัวชีว้ัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครือ่งมือโดยสรุป 
ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ร้อยละ 30 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน  (EIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ร้อยละ 30 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ร้อยละ 30 

2.ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการ
ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี ้
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100                          AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินภาพรวม (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลชมสะอาด อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

1.การปฏิบัติหน้าที ่ 95.97 
2.การใช้งบประมาณ 89.65 
3.การใช้อ านาจ 94.50 
4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 88.29 
5.การแก้ไขปัญหาการทจุริต 92.77 

       แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
                (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
6.คุณภาพการด าเนินงาน 91.54 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.78 
8.การปรับปรุงการท างาน 86.39 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
            (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล 36.77 
10.การป้องกันการทุจรติ 0.00 

คะแนนเฉลี่ย 61.89 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลชมสะอาด อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ(ITA)ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ของเทศบาลต าบลชมสะอาดในภาพรวมมรีะดับคะแนน 61.98 จัดอยู่ในระดับผลการประเมิน : D 
ดังนี ้
 

 
 

 



                                                                                                                                 หน้า 4 
การเปิดเผยข้อมูลตามตวัชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ในข้อค าถาม 042 และ 043 
นับเป็นกลไกลในการชว่ยและส่งเสริมให้เทศบาลต าบลชมสะอาดได้มีการพัฒนาการบริหารจัดการภายในองค์กร 
โดยการวิเคราะห์จุดทีต่้องพัฒนาจากผลการประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา เพือ่ก าหนดแนวทางและวธิกีารด าเนินการ
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลชมสะอาดให้ดียิง่ข้ึน ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลตามตวัชี้วดั
ย่อยดังกล่าว ถูกก าหนดให้มีค่าคะแนนรวมกันสูงถึงร้อยละ 10 จากผลคะแนนเต็มของการประเมิน ITA 
 

2.ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วดัที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่        
มีระดับคะแนน 95.97 ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วดัที่ 10 การป้องกันการทุจริตมีระดับ
คะแนน 0.00   
    

3.ผลการประเมินรวมจ านวน 10 ตัวชี้วัด มีระดับคะแนนต่ ากว่า 85.00  
 

4.โดยวิเคราะหผ์ลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดไดด้ังนี้  
 4.1.ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนน
เท่ากับ 92.23 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตวัชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน เท่ากบั 95.97 คะแนน 
ตัวชี้วดัที ่2 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากับ 89.65 คะแนน  
ตัวชี้วดัที ่3 การใช้อ านาจ มีผลคะแนน เท่ากับ 94.50 คะแนน  
ตัวชี้วดัที ่4 การใช้ทรพัยส์ินของราชการ มีผลคะแนน เท่ากับ 88.29 คะแนน  
ตัวชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทจุรติ มีผลคะแนน เท่ากับ 92.77 คะแนน  
การวิเคราะห ์
จากล าดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินข้าราชการ มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่ง

มีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยพฤติกรรมของบุคลากรที่ไม่น า
ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเอง มีระบบในการควบคุมการใช้ หรือขอยืมทรัพย์สินราชการ ที่ชัดเจน มี
แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ทุกคนรับทราบและน าไปปฏิบัติ และมีระบบการก ากับดูแลและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงานควรจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับการยืมหรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อสร้างการ
รับรู้ถึงข้อระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินและการบ ารุงรักษาทรัพย์สินของทางราชการ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างถูกต้องตรงกัน 

มาตรการ/แนวทาง 
-การสร้างฐานความคิด คือ การแยกแยะประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวมออกจากกัน 
วิธีการด าเนินการ 
-เสริมสร้างฐานคิดแยกแยะประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวมในรูปการจัดอบรม/จัดท าเสื่อ

ประชาสัมพันธ์รณรงค์ 
-จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ผู้รับผิดชอบ 
-ส านักปลัด 
ระยะเวลาด าเนินการ 
ม.ค. – มี.ค. 2565 
การติดตามผล 
-รายงานผลด าเนินการในประชุมองค์กรประจ าเดือนเมษายน 2565 
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4.2.ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มผีล

คะแนนเท่ากับ 89.57 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 91.54 คะแนน  
ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ 90.78 คะแนน  
ตัวชี้วดัที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีผลคะแนน เท่ากับ 86.39 คะแนน  
การวิเคราะห ์
จากล าดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ

ซึ่งมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงานให้มีกระบวน 
งานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็วดียิ่งขึ้น น าเทคโนโลยีมาใช้สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้
ผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และ
ให้ความส าคัญกับความโปร่งใส  

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หน่วยงานควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงานให้มีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว        

ดียิ่งขึ้น น าเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วยและให้ความส าคัญกับความโปร่งใส  

มาตรกาการ/แนวทาง 
-การปรับปรุงระบบการท างานให้มีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น และการเพิ่มประสิทธิ 

ภาพการสื่อสาร การน าเทคโนโลยีมาใช้  
วิธีการด าเนินการ 
-จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานทุกกระบวนงาน 
-แต่งแต่ง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการประสานงานอย่างชัดเจน 
-จัดอบรม เจ้าหน้าท่ี 
-แต่งตั้ง เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน เป็นระยะ ๆ  
-ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านทุกช่องทางการสื่อสารเป็นระยะ ๆ  
-ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ผู้รับผิดชอบ 
-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
ระยะเวลาด าเนินการ 
-ตลอดปีงบประมาณ  2565 
การติดตามผล 
รายงานผลด าเนินการในประชุมองค์กรประจ าเดอืน 
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4.3.ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่า
คะแนนเท่ากับ  18.38 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ 36.77 คะแนน  
ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 00.00 คะแนน  
การวิเคราะห ์

 จากคะแนนทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการด าเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ซึ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานในภาพรวมถือว่า ไม่ผ่านเกณฑ์  

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หน่วยงานควรท าการศึกษารายละเอียดของแนวทางการจัดท าข้อมูล OIT ให้ละเอียด  และจัดท าข้อมูลให้

ตรงตามวัตถุประสงค์ของประเด็นการตรวจน าเข้า URL ให้ตรงตามหน้าเพจที่มีข้อมูลและควรต้องหมั่นตรวจสอบ
การเข้าดูข้อมูลในเว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

มาตรกาการ/แนวทาง 
-โครงการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานและวิเคราะห์ความเส่ียงการทุจริต   
วิธีการด าเนินการ 
-แต่งตั้งคณะท างานจัดท ามาตรการ 
-ประชุมคณะท างานเพ่ือจัดท ามาตรการ 
-มอบหมายให้ส านักปลัด/กองช่าง/กองคลังรับผิดชอบในการด าเนินการ 
-แต่งตั้ง เจ้าหน้าท่ีให้รับผิดชอบประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน เป็นระยะ ๆ  
-ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านทุกช่องทางการสื่อสารเป็นระยะ ๆ  
-ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ผู้รับผิดชอบ 
-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
ระยะเวลาด าเนินการ 
-ตลอดปีงบประมาณ  2565 
การติดตามผล 
รายงานผลและเอกสารต่าง ๆ ตามตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตเพ่ือน าไปเปิดเผยบนเว็บไซต์ 
  

5.แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
ไปสู่การปฏิบัติ 
 5.1.แต่งตั้งคณะท างานก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

5.2.มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส และ
ผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลชมสะอาด 

5.3.ติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละงานที่รับผิดชอบเป็นประจ าทุกเดือน 
5.4.เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ปิดประกาศ หอกระจายข่าวหมู่บ้าน ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารฯ และทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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6.ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการดังนี้ 
1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่าง 

ทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
 3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 
 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมี
มาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้ 
 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ        
e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ 
ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์
ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  
 
 
                                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


