
รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในปีที่ผ่านมา (ปี ๒๕๖๗) 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลชมสะอาด 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลชมสะอาด อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖๗) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลชมสะอาด มีค่าคะแนนเท่ากับ 94.42 
คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี 
 

รายงานผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2567 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลต าบลชมสะอาด : 94.42 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : A 

 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วดั 

 

 

 

 

 

 



 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. ๒๕๖7 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบวา่ 
 ขอ้ค ำถำม i1 มีค่ำคะแนนนอ้ย   ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารแต่ละขั้นตอนไว้ในคูม่ือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาตดิต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี ้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านชอ่งทางออนไลนห์รือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ขอ้ค ำถำม i2 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ บุคลำกรภำยในหน่วยงำนปฏิบติัหรือใหบ้ริกำรแก่

บุคคลภำยนอกไม่เท่ำเทียมกนั ดงันั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์วำ่ภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนท่ีเกิดกำร

ใหบ้ริกำรแก่ผูท่ี้มำติดต่อหรือรับบริกำรอยำ่งไม่เท่ำเทียมกนั จำกนั้นจึงพฒันำช่องทำงกำรใหบ้ริกำรในรูปแบบ

ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดกำรใชดุ้ลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบติัในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วย

สร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยใหเ้กิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิง่ข้ึน นอกจำกน้ี หน่วยงำนควรระบุ

ขั้นตอนท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนหรือกำรใหบ้ริกำรไวใ้นคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำน หรือคู่มือกำรใหบ้ริกำร 

โดยละเอียด หรืออำจจดัท ำเป็นส่ือรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผน่พบั อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพนัธ์ เป็นตน้ แลว้

เผยแพร่ประชำสมัพนัธ์ใหแ้ก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ไดรั้บทรำบและถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

ขอ้ค ำถำม i3 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ เจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำนมีกำรเรียกรับ หรือรับสินบน ดงันั้น 

หน่วยงำนควรด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินบนท่ีอำจเกิดข้ึน และ

ด ำเนินกำรหรือจดักิจกรรมใด ๆ เพ่ือจดักำรควำมเส่ียงในกำรเรียกรับสินบนหรือใหสิ้นบนดงักล่ำว นอกจำกน้ี ควร

เผยแพร่และประชำสมัพนัธ์ช่องทำงแจง้เร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีภำยในหน่วยงำน 

(อำ้งอิงจำก o23) เพ่ือใหบุ้คลำกรในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอกไดแ้จง้เบำะแสและร้องเรียนวำ่กำรทุจริตนั้น

เกิดข้ึนท่ีภำรกิจหรือบริกำรใด จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบติักำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (อำ้งอิงจำก o22) ต่อไป 

ขอ้ค ำถำม O7 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ แผนยทุธศำสตร์หรือแผนพฒันำหน่วยงำน ดงันั้น หน่วยงำน

ควรจดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูลแผนยทุธศำสตร์หรือแผนพฒันำหน่วยงำนท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้ง

ครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน เพ่ือใหส้ำธำรณชนรับทรำบถึงแผนกำรด ำเนินงำนระยะยำวของหน่วยงำน

และวิธีกำรวดัผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน 

ขอ้ค ำถำม O8 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ แผนและควำมกำ้วหนำ้ในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้

งบประมำณประจ ำปี ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูลแผนและควำมกำ้วหนำ้ในกำรด ำเนินงำนและ



กำรใชง้บประมำณประจ ำปี ท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน เพื่อให้

สำธำรณชนรับทรำบถึงแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีและควำมกำ้วหนำ้ท่ีหน่วยงำนไดด้  ำเนินโครงกำรหรือ

กิจกรรมต่ำง ๆ อนัเป็นกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบหรือใหข้อ้เสนอแนะในกำรปฏิบติังำนและกำร

ใชจ่้ำยงบประมำณของหน่วยงำนได ้
 

ขอ้ค ำถำม O9 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำ

และเผยแพร่ขอ้มูลรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตำมหลกัเกณฑ์

กำรประเมิน โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรเปิดเผยขอ้มูลในส่วนของเน้ือหำกำรก ำกบัติดตำม และกำรสรุปผลของกำร

ปฏิบติังำนและกำรใชจ่้ำยงบประมำณของหน่วยงำนในรอบปีท่ีผำ่นมำ ท่ีมีรำยละเอียดชดัเจนครบถว้น มีควำม

สอดคลอ้งกนั ในรูปแบบท่ีสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรประมวลผล เพ่ือใหส้ำธำรณชนสำมำรถเขำ้ถึง ใชป้ระโยชน์

และเป็นกำรเปิดโอกำสใหส้ำธำรณชนสำมำรถเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบหรือใหข้อ้เสนอแนะในกำร

ปฏิบติังำนและกำรใชจ่้ำยงบประมำณของหน่วยงำนได ้
 

 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบวา่  
ข้อค าถาม e1 มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอืดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านชอ่งทางออนไลนห์รือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ขอ้ค ำถำม  e2 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ มีผูรั้บบริกำรหรือผูม้ำติดต่อรำชกำรกบัหน่วยงำนบำงรำยเห็น

วำ่เจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำนมีกำรปฏิบติังำน/ใหบ้ริกำรกบัผูม้ำติดต่ออยำ่งไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบติั ดงันั้น 

หน่วยงำนควรวิเครำะห์วำ่ภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนท่ีเกิดกำรใหบ้ริกำรแก่ผูท่ี้มำติดต่อหรือรับบริกำร

อยำ่งไม่เท่ำเทียมกนั จำกนั้นจึงพฒันำช่องทำงกำรใหบ้ริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดกำร

ใชดุ้ลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบติัในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและ

ช่วยใหเ้กิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิง่ข้ึน นอกจำกน้ี หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนหรือกำร

ใหบ้ริกำรไวใ้นคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน หรือคู่มือกำรใหบ้ริกำร โดยละเอียด หรืออำจจดัท ำเป็นส่ือ

รูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผน่พบั อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสมัพนัธ์ เป็นตน้ แลว้เผยแพร่ประชำสมัพนัธ์ใหแ้ก่

ผูรั้บบริกำรหรือผูม้ำติดต่อรำชกำร ไดรั้บทรำบ  

ขอ้ค ำถำม e3 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ มีผูรั้บบริกำรหรือผูม้ำติดต่อรำชกำรกบัหน่วยงำนบำงรำยเคยถูก

เจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำนเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกบักำรปฏิบติังำนหรือใหบ้ริกำร ดงันั้น หน่วยงำนควรประกำศ



เจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีและเผยแพร่ประชำสมัพนัธ์ใหเ้จำ้หนำ้ท่ีภำยใน

หน่วยงำน รวมทั้ง ผูม้ำติดต่อหรือรับบริกำรไดรั้บทรำบ และควรด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตใน

ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเรียกรับสินบนท่ีอำจเกิดข้ึน และด ำเนินกำรหรือจดักิจกรรมใด ๆ เพ่ือจดักำรควำมเส่ียง

ในกำรเรียกรับสินบนหรือใหสิ้นบนดงักล่ำว นอกจำกน้ี ควรเผยแพร่และประชำสมัพนัธ์ช่องทำงแจง้เร่ืองร้องเรียน

กำรทุจริตในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีภำยในหน่วยงำน เพ่ือใหบุ้คลำกรในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอกไดช้ี้

เบำะแสและร้องเรียนวำ่กำรทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภำรกิจหรือบริกำรใด จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบติักำร

จดักำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

ข้อค าถาม e6 มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดงันั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผา่นช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มคีวามชดัเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกลา่วในจดุที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อค าถาม e7 มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ข้อค าถาม e8 มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยอีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อค าถาม e9 มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน ์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธก์ารให้บริการผา่น
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อค าถาม O11 มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รบับริการหรือผู้มา
ติดต่อ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดท าคูม่ือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การประเมินใน
ทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี ้ ควรพจิารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการการให้บริการใหม้ีความเป็นปัจจุบัน
และควรมีการทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รบับริการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่เกดิความพึงพอใจสูงสดุสะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจดัท าสรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าว
ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

ขอ้ค ำถำม O12 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ ขอ้มูลสถิติกำรใหบ้ริกำร ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำขอ้มูล

สถิติกำรใหบ้ริกำรในทุกงำนบริกำรของหน่วยงำน โดยจ ำแนกรูปแบบกำรใหบ้ริกำรแบบ Walk-in และ E-



Service เพ่ือใหท้รำบวำ่งำนบริกำรใดมีผูม้ำขอรับบริกำรเป็นหลกั และน ำขอ้มูลดงักล่ำวไปใชใ้นกำร

พฒันำกำรใหบ้ริกำรท่ีมีประสิทธิภำพต่อไป 

ขอ้ค ำถำม O๑๓ มีค่ำตะแนนนอ้ย ประเดน็ E-service ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำช่องทำงออนไลน์ 

ในกำรใหผู้รั้บบริกำรไดรั้บบริกำรโดยไม่ตอ้งเดินทำงมำยงัหน่วยงำน ไวห้นำ้เวบ็ไซตใ์หส้ำมำรถมองเห็นและ

เขำ้ถึงไดอ้ยำ่งชดัเจน อีกทั้งยงัควรแสดงรำยละเอียดวิธีกำรใชง้ำน E-service ไวใ้หผู้รั้บบริกำรไดท้ ำควำม

เขำ้ใจ 

ขอ้ค ำถำม O25 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ กำรเปิดโอกำสใหเ้กิดกำรมีส่วนร่วม ดงันั้น หน่วยงำนควร

จดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูลกิจกรรมหรือโครงกำร ท่ีเป็นกำรเปิดโอกำสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียภำยนอกไดเ้ขำ้มำมี

ส่วนร่วมในภำรกิจของหน่วยงำน ท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน โดย

ควรมีกำรก ำหนดใหมี้กำรจดักิจกรรมหรือโครงกำรในลกัษณะดงักล่ำวอยำ่งต่อเน่ืองเป็นประจ ำทุกปี ผำ่นช่องทำง

หรือวิธีกำรท่ีสะดวก และเหมำะสมกบัภำรกิจของหน่วยงำน เพ่ือน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมมำใชป้รับปรุง 

พฒันำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่อไป 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบวา่  
ข้อค าถาม E1 มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อค าถาม  e4 และ e5 มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชดัเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ข้อค าถาม e6 มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดงันั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผา่นช่องทางการตดิต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชดัเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชดัเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
 



ข้อค าถาม  E7 มีค่าคะแนนน้อย  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่มใน
การด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมตา่ง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25 

ข้อค าถาม  E8 มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพือ่ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผา่นการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบดว้ย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หนว่ยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อค าถาม  E9  มีค่าคะแนนน้อย ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน ์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอ้ค ำถำม O1 O2 O3 และ O4 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็โครงสร้ำง ขอ้มูลผูบ้ริหำร อ  ำนำจ

หนำ้ท่ี และขอ้มูลกำรติดต่อ  ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูล ท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้ง

ครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน ตลอดจนสำมำรถเขำ้ถึงไดง่้ำยบนเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงำน โดยหน่วยงำน

ควรมอบหมำยผูรั้บผิดชอบด ำเนินกำรท่ีชดัเจน มีกำรพฒันำและทบทวนขอ้มูลใหมี้ควำมเป็นปัจจุบนั ในรูปแบบท่ี

ทนัสมยัและเขำ้ถึงไดง่้ำย 

(4) กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เม่ือพิจำรณำจำกผลคะแนนท่ีเก่ียวกบักระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ พบวำ่  

ขอ้ค ำถำม i10 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยมืทรัพยสิ์นของทำง

รำชกำรไปใชป้ฏิบติังำนอยำ่งไม่ถูกตอ้ง ดงันั้น หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยมืทรัพยสิ์นของ

ทำงรำชกำรตำมประเภทงำนดำ้นต่ำง ๆ ไวใ้นคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนอยำ่งชดัเจน (อำ้งอิงจำก o10) 

พร้อมทั้ง ประชำสมัพนัธ์คู่มือหรือแนวทำงกำรขอยมืทรัพยสิ์นของรำชกำรใหแ้ก่บุคลำกรในหน่วยงำนไดรั้บ



ทรำบ และควรมีแนวทำงในกำรก ำกบั ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกนัมิใหน้ ำทรัพยสิ์นรำชกำรไปใชป้ระโยชน์ในทำง

ส่วนตวัหรือพวกพอ้ง  

ขอ้ค ำถำม i1๑ มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรใชท้รัพยสิ์นของรำชกำรเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตวั ดงันั้น หน่วยงำนควรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรใชท้รัพยสิ์นของทำง

รำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั นอกเหนือจำกประเดน็กำรเรียกรับสินบน และก ำหนดมำตรกำรจดักำรควำมเส่ียง

ดงักล่ำว รวมทั้ง ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรท่ีไดก้  ำหนดไว ้และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทำงในกำรขอยมืทรัพยสิ์น

ของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนดำ้นต่ำง ๆ ไวอ้ยำ่งชดัเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ

ผำ่นช่องทำงประชำสมัพนัธ์อยำ่งทัว่ถึงภำยในหน่วยงำน 

ขอ้ค ำถำม i1๒ มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็  เจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำนขำดกำรก ำกบัดูแลและตรวจสอบกำร

ใชท้รัพยสิ์นเพ่ือป้องกนัไม่ใหน้ ำไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวั ดงันั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำร

ใชท้รัพยสิ์นของรำชกำรไวใ้นคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน โดยมีกำรตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละส่วน

งำนเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชำสมัพนัธ์คู่มือ หรือแนวทำงดงักล่ำวใหบุ้คลำกรถือปฏิบติัอยำ่งเคร่งครัดและก ำชบั

ใหบุ้คลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยมืทรัพยสิ์นอยำ่งถูกตอ้ง และควรสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำร

รับผิดชอบงำนต่อหนำ้ท่ีเพ่ือใหเ้กิดกำรแยกแยะระหวำ่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง

กำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐท่ีดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม  
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

เม่ือพิจำรณำจำกผลคะแนนท่ีเก่ียวกบักระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ พบวำ่ 

ขอ้ค ำถำม i4 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ เจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำนมีกำรใชง้บประมำณไม่เป็นไปตำม

วตัถุประสงค ์ ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัใหบุ้คลำกรภำยในหน่วยงำนไดมี้ส่วนร่วมในกำรจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำน

และแผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกบัติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้

จ่ำยงบประมำณใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ เพ่ือใหบุ้คลำกรไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมใหก้ำรใชจ่้ำยงบประมำณ

เป็นไปตำมวตัถุประสงค ์มีควำมคุม้ค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 

ขอ้ค ำถำม i5 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนมีกำรเบิกจ่ำยเงินท่ีเป็นเทจ็ ดงันั้น 

หน่วยงำนควรจดัใหมี้กำรประเมินเส่ียงในกำรทุจริตในประเดน็กำรเบิกจ่ำยเงิน นอกเหนือจำกประเดน็กำรเรียกรับ

สินบน และก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกนักำรทุจริตจำกกำรเบิกจ่ำยเงินท่ีเป็นเทจ็ ตลอดจนบงัคบัใชจ้น

เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

ขอ้ค ำถำม i6 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ เจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำนมีกำรจดัซ้ือจดัจำ้งท่ีเอ้ือประโยชน์ให้

บุคคลใดบุคคลหน่ึง ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำแผนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง

ฯ ใหค้รบตำมองคป์ระกอบ โดยเปิดเผยขอ้มูลกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง/จดัหำพสัดุรำยเดือนหรือรำยปี เพื่อแสดงถึงควำม

โปร่งใสและประชำสมัพนัธ์สร้ำงควำมเขำ้ใจใหแ้ก่บุคลำกรภำยในและบุคคลภำยนอก  



ขอ้ค ำถำม o14 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ รำยกำรกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุ ดงันั้น หน่วยงำน

ควรจดัท ำขอ้มูลรำยกำรกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุในหมวดงบลงทุนท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้ง

ครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน และเผยแพร่ชุดขอ้มูลดงักล่ำวในรูปแบบตำรำงหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้ำง 

ท ำใหส้ำมำรถน ำขอ้มูลไปใชป้ระมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ต่อไปได ้ ซ่ึงจะเป็นกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและสร้ำง

ควำมโปร่งใสในกระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุของหน่วยงำน 

ขอ้ค ำถำม o15 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ ประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุ 

ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูลแผนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งและประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้ง

หรือกำรจดัหำพสัดุ ท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน ซ่ึงเป็นกำร

ด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

ขอ้ค ำถำม o16 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ ควำมกำ้วหนำ้กำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุ ดงันั้น

หน่วยงำนควรจดัท ำขอ้มูลควำมกำ้วหนำ้กำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุ ท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้ง

ครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีกฎหมำยก ำหนดใหห้น่วยงำนตอ้งด ำเนินกำร และเผยแพร่ชุด

ขอ้มูลดงักล่ำวในรูปแบบตำรำงหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้ำง ท ำใหส้ำมำรถน ำขอ้มูลไปใชป้ระมวลผลดว้ย

คอมพิวเตอร์ต่อไปได ้ ซ่ึงจะเป็นกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงควำมโปร่งใสในกระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง

หรือกำรจดัหำพสัดุของหน่วยงำน 

ขอ้ค ำถำม o1๗ มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ รำยงำนสรุปผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุประจ ำปี

ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำขอ้มูลรำยงำนสรุปผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุประจ ำปีท่ีมีเน้ือหำและ

องคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน โดยเฉพำะกำรเผยแพร่ขอ้มูลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำร

จดัหำพสัดุ ท่ีตอ้งด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย และเผยแพร่ชุดขอ้มูลดงักล่ำวในรูปแบบตำรำงหรือรูปแบบท่ี

มีโครงสร้ำง ท ำใหส้ำมำรถน ำขอ้มูลไปใชป้ระมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ต่อไปได ้และควรมีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำร

จดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุ เพ่ือก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกนักำรทุจริตหรือส่งเสริมควำมโปร่งใสใน

กระบวนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุของหน่วยงำน 

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เม่ือพิจำรณำจำกผลคะแนนท่ีเก่ียวกบักระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ พบวำ่  

ขอ้ค ำถำม i๗ มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ ผูบ้งัคบับญัชำในหน่วยงำนบำงรำยเคยใหเ้จำ้หนำ้ท่ีของ

หน่วยงำนท ำธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชำ ดงันั้น หน่วยงำนควรมีกิจกรรมเสริมสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำร

รับผิดชอบงำนต่อหนำ้ท่ี กำรแยกแยะระหวำ่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือกำรเสริมสร้ำง

จิตส ำนึกกำรเป็นเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐท่ีดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชำ นอกจำกน้ี หน่วยงำนควรมี

กำรขบัเคล่ือนจริยธรรมตำมประเดน็ท่ีมุ่งเนน้กำรแยกแยะระหวำ่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม  



ขอ้ค ำถำม i8 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ ผูบ้งัคบับญัชำในหน่วยงำนบำงรำยเคยสัง่กำรใหเ้จำ้หนำ้ท่ีของ

หน่วยงำนท ำในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีควำมเส่ียงต่อกำรทุจริต ดงันั้น หน่วยงำนควรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตท่ี

อำจเกิดข้ึนจำกกำรใชอ้  ำนำจหรือกำรสัง่กำรของผูบ้งัคบับญัชำ นอกเหนือจำกประเดน็กำรเรียกรับสินบน และ

ก ำหนดมำตรกำรจดักำรควำมเส่ียงดงักล่ำว รวมทั้ง ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรท่ีไดก้  ำหนดไว ้ รวมถึงกำรเผยแพร่

ช่องทำงกำรร้องเรียนในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชำสัง่ใหก้ระท ำในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือกระท ำกำรทุจริตใหบุ้คลำกร

ภำยในไดรั้บทรำบดว้ย  

ขอ้ค ำถำม i9 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นวำ่กระบวนกำรบริหำรงำน

บุคคลในหน่วยงำนมีกำรใหห้รือรับสินบนเพ่ือแลกกบักำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกยำ้ย เล่ือนต ำแหน่ง ดงันั้น หน่วยงำน

ควรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตในประเดน็กำรเรียกรับสินบนในกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล และก ำหนด

มำตรกำรจดักำรควำมเส่ียงดงักล่ำว รวมทั้ง ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรท่ีไดก้  ำหนดไว ้ 

ขอ้ค ำถำม o15 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ ประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุ

ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูลแผนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งและประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้ง

หรือกำรจดัหำพสัดุ ท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน ซ่ึงเป็นกำร

ด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

ขอ้ค ำถำม o18 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ แผนกำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล ดงันั้น หน่วยงำน

ควรจดั จดัท ำแผนบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคลท่ีชดัเจน ก ำหนดเป้ำหมำยเชิงกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ

ขององคก์ร ระบุแนวทำงกำรพฒันำท่ีครอบคลุม เช่น กำรอบรม ทุนกำรศึกษำ หรือโครงกำรแลกเปล่ียน 

เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนและโอกำสในกำรเล่ือนต ำแหน่ง 

ขอ้ค ำถำม o19 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ รำยงำนผลกำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี

 หน่วยงำนควรจดัท ำรำยงำนผลกำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีใหค้รบถว้นตำม

องคป์ระกอบและหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด และเผยแพร่ใหส้ำธำรณชนรวมทั้งเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำนใหรั้บทรำบถึงผล

กำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีควำมโปร่งใส 

ขอ้ค ำถำม o20 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ ดงันั้น หน่วยงำน

ควรด ำเนินกำรเผยแพร่ขอ้มูลประมวลจริยธรรมส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐรวมทั้งสร้ำงกำรรับรู้และกำรตระหนกัถึง

ควำมส ำคญัของกำรปฏิบติัตำมประมวลจริยธรรมใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีภำยในหน่วยงำน  

ขอ้ค ำถำม o21 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ กำรขบัเคล่ือนจริยธรรม ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำคู่มือหรือ

แนวทำงปฏิบติัท่ีระบุหลกัจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ จดัอบรมเก่ียวกบัจริยธรรมในท่ีท ำงำนอยำ่ง

ต่อเน่ืองใชก้รณีศึกษำและสถำนกำรณ์จ ำลองเพ่ือใหบุ้คลำกรเขำ้ใจและแกไ้ขปัญหำท่ีอำจเกิดข้ึนในทำงปฏิบติั ใช้

แบบประเมินหรือกำรส ำรวจควำมคิดเห็นเพื่อตรวจสอบควำมเขำ้ใจและกำรปฏิบติัของบุคลำกร สรุปผลกำร

ด ำเนินงำนดำ้นจริยธรรมและรำยงำนต่อผูบ้ริหำรและสำธำรณชน 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 



เม่ือพิจำรณำจำกผลคะแนนท่ีเก่ียวกบักระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ พบวำ่  

ขอ้ค ำถำม i13 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ ผูบ้ริหำรสูงสุดของหน่วยงำนยงัไม่ใหค้วำมส ำคญักบักำรแกไ้ข

ปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเท่ำท่ีควร ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัใหมี้กิจกรรมท่ีผูบ้ริหำรและบุคลำกร

ภำยในหน่วยงำนไดมี้ส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

และสร้ำงวฒันธรรม No Gift Policy ตลอดจนกำรขบัเคล่ือนจริยธรรม พร้อมทั้งประชำสัมพนัธ์กิจกรรมท่ี

ไดจ้ดัข้ึนผำ่นช่องทำงประชำสมัพนัธ์ต่ำง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงำน เป็นตน้ เพ่ือสร้ำง

ภำพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงำนในกำรต่อตำ้นกำรทุจริต 

ขอ้ค ำถำม i14 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็นวำ่มำตรกำรป้องกนักำร

ทุจริตของหน่วยงำนยงัไม่สำมำรถป้องกนักำรทุจริตไดจ้ริง ดงันั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริม

คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนท่ีไดก้  ำหนดไว ้ รวมทั้ง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส

ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ประกอบกบักำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตในประเดน็กำรเรียกรับสินบน 

จำกนั้น น ำผลกำรวิเครำะห์มำก ำหนดมำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจดัท ำแผนปฏิบติักำรป้องกนักำรทุจริตของ

หน่วยงำน และด ำเนินกำรตำมแผนฯ ท่ีไดก้  ำหนดไว ้ทั้งน้ี ควรเผยแพร่ใหบุ้คลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบดว้ย 

ขอ้ค ำถำม i15 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยงัขำดควำมเช่ือมัน่ใน

กระบวนกำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน ดงันั้น หน่วยงำนควรทบทวนแนว

ปฏิบติัส ำหรับกำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต และมีช่องทำงกำรร้องเรียนท่ีสะดวก เขำ้ถึงไดง่้ำย สร้ำงควำม

มัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนวำ่จะมีกำรเกบ็รักษำขอ้มูลเป็นควำมลบัและไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องเรียน และควรเผยแพร่แนว

ปฏิบติัและช่องทำงดงักล่ำวใหส้ำธำรณชนทรำบดว้ย  

ขอ้ค ำถำม o22 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ แนวปฏิบติักำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ดงันั้น หน่วยงำนจดัใหคู่้มือแนวปฏิบติักำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขำ้ใจง่ำย 

ระบุขั้นตอนกำรรับเร่ือง กำรตรวจสอบ และกำรรำยงำนผลอยำ่งชดัเจน 

 ขอ้ค ำถำม o23 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็  ช่องทำงแจง้เร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำช่องทำงแจง้เร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีประชำชนเขำ้ถึงง่ำยไดโ้ดย

ไม่มีอุปสรรค 

ขอ้ค ำถำม o24 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็  ขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ดงันั้น 

หน่วยงำนควรจดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบใหป้ระชำชนไดรั้บทรำบ

อยำ่งต่อเน่ือง 

ขอ้ค ำถำม o26 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำร

ปฏิบติัหนำ้ท่ี ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูล ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy 

จำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน เพ่ือใหเ้กิดค่ำนิยม



และวฒันธรรม No Gift Policy ซ่ึงจะช่วย ลดปัญหำกำรรับสินบนในรูปแบบของขวญัหรือของก ำนลัของ

เจำ้หนำ้ท่ีภำยในหน่วยงำน 

ขอ้ค ำถำม o27 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ กำรสร้ำงวฒันธรรม No Gift Policy ดงันั้น หน่วยงำน

ควรจดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูลกำรสร้ำงวฒันธรรม No Gift Policy ท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้ง

ครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรขบัเคล่ือนหรือเสริมสร้ำงวฒันธรรม No Gift 

Policy เพ่ือใหเ้กิดค่ำนิยมและวฒันธรรม No Gift Policy แก่เจำ้หนำ้ท่ีภำยในหน่วยงำน 

ขอ้ค ำถำม o28 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy ดงันั้น 

หน่วยงำนควรจดัท ำรำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy ท่ีชดัเจน ครอบคลุม และเขำ้ใจง่ำย จดัอบรม

ใหค้วำมรู้แก่บุคลำกรในองคก์รเก่ียวกบันโยบำย No Gift Policy เปิดเผยรำยงำนต่อสำธำรณะเพ่ือเพ่ิมควำม

โปร่งใสและควำมน่ำเช่ือถือ 

ขอ้ค ำถำม o29 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็รำยงำนกำรรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยำ

ดงันั้น หน่วยงำนควรด ำเนินจดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูล รำยงำนกำรรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดโดย

ธรรมจรรยำ ท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน และควรสร้ำงควำมรู้ควำม

เขำ้ใจถึงแนวทำงปฏิบติัในกำรรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดอนัอำจค ำนวณเป็นเงินไดต้ำมกฎหมำยมำตรำ 

128 แห่งพระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวำ่ดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2561 เพื่อ

ป้องกนัไม่ใหเ้จำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำนมีควำมเส่ียงท่ีจะมีควำมผิดฐำนเรียกรับสินบน  

ขอ้ค ำถำม o30 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ กำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินบน ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูลกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินบนท่ีมีเน้ือหำและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตำมหลกัเกณฑก์ำรประเมิน โดยควรมีกำรทบทวนและ

วิเครำะห์เพ่ือคน้หำควำมเส่ียงกำรทุจริตในรูปแบบท่ีเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำนมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกบักำรท่ี

เจำ้หนำ้ท่ีจะปฏิบติังำนหรือใหบ้ริกำร หรือละเวน้กำรปฏิบติั ไม่วำ่กำรกระท ำนั้นจะชอบหรือมิชอบดว้ยหนำ้ท่ี ใน 

4 กระบวนงำน คือ  

(1) กำรอนุมติั อนุญำต  

(2) กำรใชอ้  ำนำจตำมกฎหมำย/กำรใหบ้ริกำรตำมภำรกิจ 

(3) กำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 

(4) กำรบริหำรงำนบุคคล 

และก ำหนดมำตรกำรและกลไกในกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภำพ ตลอดจนมี

กำรมอบหมำยผูรั้บผิดชอบอยำ่งชดัเจน และก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินกำรใหเ้กิดผลในทำงปฏิบติัอยำ่งต่อเน่ือง เพ่ือ

ป้องกนัหรือลดควำมเส่ียงท่ีจะเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หนำ้ท่ีในกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำน 

ขอ้ค ำถำม o31 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรควำมเส่ียงกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจ ำปี ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรควำมเส่ียงกำรทุจริตและ



ประพฤติมิชอบประจ ำปีใหค้รบถว้นตำมองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด และเผยแพร่ใหส้ำธำรณชน

รับทรำบถึงผลกำรด ำเนินกำรจดักำรควำมเส่ียงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสร้ำงควำมเช่ือมัน่วำ่กำร

ด ำเนินกำรดงักล่ำวสำมำรถป้องกนัหรือลดควำมเส่ียงท่ีจะเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบไดจ้ริง 

ขอ้ค ำถำม o32 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ แผนปฏิบติักำรป้องกนักำรทุจริต ดงันั้นหน่วยงำนควรเผยแพร่

แผนปฏิบติักำรป้องกนักำรทุจริตของหน่วยงำนใหป้ระชำชนไดรั้บทรำบ โครงกำร งบประมำณ และระยะเวลำ 

เพ่ือป้องกนักำรทุจริตหรือส่งเสริมมำตรฐำนจริยธรรม  

ขอ้ค ำถำม o33 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกนักำรทุจริตประจ ำปี  

ดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกนักำรทุจริตประจ ำปีใหค้รบถว้นตำมองคป์ระกอบและ

หลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด และเผยแพร่ใหส้ำธำรณชนรับทรำบถึงผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกนักำรทุจริต เพ่ือสร้ำง

ควำมเช่ือมัน่วำ่กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวสำมำรถป้องกนักำรทุจริตและประพฤติมิชอบไดจ้ริง 

ขอ้ค ำถำม o34 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน

หน่วยงำนดงันั้น หน่วยงำนควรจดัท ำและเผยแพร่ขอ้มูลผลกำรวิเครำะห์คะแนนกำรประเมินในปีท่ีผำ่นมำ เพ่ือ

จดัท ำมำตรกำรและขบัเคล่ือนไปสู่กำรปฏิบติัอยำ่งชดัเจน โดยควรเสริมสร้ำงกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของ

เจำ้หนำ้ท่ีภำยในหน่วยงำนในกำรร่วมคิดและร่วมปฏิบติั เพ่ือใหเ้กิดกำรขบัเคล่ือนมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใสอยำ่งมีส่วนร่วมแบบทัว่ทั้งองคก์ร มีกำรก ำกบัติดตำมและรำยงำนผลต่อผูบ้ริหำรหรือคณะท ำงำน

อยำ่งสม ่ำเสมอ 

ขอ้ค ำถำม o35 มีค่ำคะแนนนอ้ย ประเดน็ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำม

โปร่งใสภำยในหน่วยงำน หน่วยงำนควรจดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส

ภำยในใหค้รบถว้นตำมองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด และเผยแพร่ใหส้ำธำรณชนรับทรำบ เพ่ือสร้ำงควำม

เช่ือมัน่ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน 

 

*** หมำยเหตุ ถำ้ในแต่ละประเดน็มีค่ำคะแนนดีแลว้ อำจวิเครำะห์วำ่ ไดค้ะแนนผลกำรประเมินตำม

แบบวดักำรเปิดเผยขอ้มูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ผำ่นตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด จะรักษำมำตรฐำนไวแ้ละพฒันำประสิทธิภำพของกำร

ท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง  

นอกจำกน้ีหน่วยงำนจะศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจหลกัเกณฑก์ำรประเมินในแต่ละปี โดยเฉพำะ

กระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจประเมินแบบวดั OIT เช่น กำรเผยแพร่ขอ้มูลไวบ้นหนำ้เวบ็ไซตห์ลกั  กำร

ส่งขอ้มูลส ำหรับกำรตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงำน และกำรรักษำหรือคงสภำพ

เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงำนใหส้ำมำรถเขำ้ถึงไดต้ลอดเวลำ เป็นตน้ ตลอดจนกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีควำมครบถว้น

และชดัเจนตำมองคป์ระกอบของขอ้มูลท่ีก ำหนด 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
(1) กระบวนกำร
ปฏิบติังำนท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภำพ 

- จดัท ำมำตรกำรตรวจสอบกำรใชดุ้ลพินิจ  
- จดัท ำคู่มือกำรปฏิบติังำนหรือหลกัเกณฑม์ำตรฐำนกำร
ปฏิบติังำน  
-ก ำหนดบทบำทหนำ้ท่ีของผูบ้ริหำรทุกระดบั ให้
ครอบคลุมถึงกำรตรวจสอบ ก ำกบัดูแล ติดตำม กำร
ปฏิบติังำน และกำรใชดุ้ลพินิจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ให้
เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกำศ
หลกัเกณฑ ์มำตรฐำน คู่มือกำรปฏิบติังำน อยำ่งเคร่งครัด 

1. ผูรั้บผิดชอบด ำเนินกำรจดัท ำมำตรกำร
ตรวจสอบกำรใชดุ้ลพินิจ  
2. ผูบ้ริหำรประกำศหลกัเกณฑ ์หรือ
มำตรกำร เพ่ือใหเ้จำ้หนำ้ท่ี และบุคคลภำยนอก
รับทรำบ  
3. ผูรั้บผิดชอบด ำเนินกำรเผยแพร่มำตรกำร
ตรวจสอบกำรใชดุ้ลพินิจ บนเวบ็ไซตห์ลกัของ
หน่วยงำน  
 

ส ำนกัปลดั รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

(2) กำรใหบ้ริกำร
และระบบ E-

Service 

-วิเครำะห์วำ่ภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำน ท่ี
เกิดกำรใหบ้ริกำรแก่ผูท่ี้มำติดต่อหรือรับบริกำรอยำ่งไม่
เท่ำเทียมกนั  
-พฒันำช่องทำงกำรใหบ้ริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service  

-ผูรั้บผิดชอบวิเครำะห์พฒันำช่องทำงกำร
ใหบ้ริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-

Service  

งำนประชำสมัพนัธ์
กองวิชำกำรและ

แผนงำน 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 9 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 

(3) ช่องทำงและ
รูปแบบกำร
ประชำสมัพนัธ์

-กำรเผยแพร่และประชำสมัพนัธ์ขอ้มูลข่ำวสำร ผำ่น
ช่องทำงท่ีหลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้
ใชง้ำน และปรับปรุงขอ้มูลพ้ืนฐำนในเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงำนใหมี้ควำมครบถว้น เป็นปัจจุบนั 

1. ผูรั้บผิดชอบจดัใหมี้ขอ้มูลเผยแพร่ต่อ
สำธำรณชนบนเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงำน
ตำมแนวทำงท่ีส ำนกังำน ป.ป.ช. โดย
ก ำหนดใหมี้ช่องทำงท่ีหลำกหลำยเช่น เช่น 

งำนประชำสมัพนัธ์
กองวิชำกำรและ

แผนงำน 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร 
- รอบ 3 เดือน  



เผยแพร่ขอ้มูล
ข่ำวสำรภำครัฐ 

Website ,Instagram , 

Facebook  ฯลฯ ควรมีช่องทำงในกำร
แจง้เบำะแสกำรทุจริต เช่น สำยด่วน หรือ
ช่องทำงอ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม   
2. ติดตำมและตรวจสอบสถำนะของขอ้มูล
ข่ำวสำรใหเ้ป็นปัจจุบนั  

- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
(4) กระบวนกำร
ก ำกบัดูแลกำรใช้
ทรัพยสิ์นของ
รำชกำร 

- ก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใชท้รัพยสิ์นของรำชกำร
ไวใ้นคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน โดยมีกำรตรวจสอบ
วสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ 
- ประชำสมัพนัธ์คู่มือ หรือแนวทำงดงักล่ำวใหบุ้คลำกร
ถือปฏิบติัอยำ่งเคร่งครัดและก ำชบัใหบุ้คลำกรภำยใน
หน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยมืทรัพยสิ์นอยำ่ง
ถูกตอ้ง  
-สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหนำ้ท่ี
เพ่ือใหเ้กิดกำรแยกแยะระหวำ่งผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำง
จิตส ำนึกกำรเป็นเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐท่ีดีตำมมำตรฐำนทำง
จริยธรรม 

 

- ผูรั้บผิดชอบก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้
ทรัพยสิ์นของรำชกำรไวใ้นคู่มือมำตรฐำนกำร
ปฏิบติังำน 

- ประชำสมัพนัธ์คู่มือ หรือแนวทำงดงักล่ำว
ใหบุ้คลำกรถือปฏิบติัอยำ่ง 
- จดักิจกรรมสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำร
รับผิดชอบงำนต่อหนำ้ท่ีเพ่ือใหเ้กิดกำร
แยกแยะระหวำ่งผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส ำนกัปลดั รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนกำร
สร้ำงควำมโปร่งใส
ในกำรใช้

-จดัใหบุ้คลำกรภำยในหน่วยงำนไดมี้ส่วนร่วมในกำร
จดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกบัติดตำมแผนกำร

ผูรั้บผิดชอบจดัใหบุ้คลำกรภำยในหน่วยงำน
ไดมี้ส่วนร่วมในกำรจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำน
และแผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ 

กองคลงั รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร 



งบประมำณและกำร
จดัซ้ือจดัจำ้ง 

ด ำเนินงำนและแผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณใหเ้ป็นไปตำม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพ่ือใหบุ้คลำกรไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วม
ใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงค ์มีควำมคุม้ค่ำ และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 

- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(6) กระบวนกำร
ควบคุม ตรวจสอบ
กำรใชอ้  ำนำจและ
กำรบริหำรงำน
บุคคล 

- จดัท ำนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร  ทรัพยำกรและ
พฒันำทรัพยำกรบุคคลท่ี 

 - เปิดเผยหลกัเกณฑก์ำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกร
บุคคล 
 

 

 

-ผูรั้บผิดชอบจดัท ำนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำร  ทรัพยำกรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล
ท่ี 

 

นกัทรัพยำกร
บุคคล 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผดิชอบ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
(7) กลไกและ
มำตรกำรในกำร
แกไ้ขและป้องกนั
กำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน 

- จดัท ำแผนปฏิบติักำรป้องกนักำรทุจริต ท่ีมุ่งเนน้
โครงกำร/กิจกรรมท่ีเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ปฏิบติังำนหรือกำรใหบ้ริกำร  
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกนักำรทุจริตประจ ำปีท่ี
มีโครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ปฏิบติังำนหรือกำรใหบ้ริกำรใหส้ำธำรณชนทรำบดว้ย  
 

-ผูรั้บผิดชอบจดัท ำแผนปฏิบติักำรป้องกนักำร
ทุจริต ท่ีมุ่งเนน้โครงกำร/กิจกรรมท่ีเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบติังำน 

-ผูรั้บผิดชอบจดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ป้องกนักำรทุจริตประจ ำปีท่ีมีโครงกำร/
กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ปฏิบติังำน 

ส ำนกัปลดั รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
มำตรกำร  
-รอบ 3 เดือน  
-รอบ 6 เดือน 

 

 


