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                                                                                                                          ข 
ค าน า                     

 
 แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลชมสะอาด           
อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด จัดท าขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้ าที่ หน่ วยงาน และเพื่ อ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  20  ปี                 
(พ.ศ.2561-2580) และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  3            
(พ.ศ. 2560-2564)ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 
 ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลต าบล
ชมสะอาด อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและ
ประชาชน และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลชมสะอาด อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
 
 
 
 
                                        ส านักปลัด  
                                       เทศบาลต าบลชมสะอาด 
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สารบัญ 



คู่มือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเทศบาลต าบลชมสะอาด 

๑. หลักการและเหตุผล  
 การด าเนินงานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3         
(พ.ศ.2560-2564)ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และก าหนดแนวทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน ถือว่าเป็นการด าเนินงานของหน่วยงานของ
รัฐที่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 
ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถาม
หรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ ก าหนดบนพื้ นฐานของ               
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)” ซึ่ง อ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต      
การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลชมสะอาด เป็นหน้าที่
ของเทศบาลต าบลชมสะอาดที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้           
หลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 

2. วัตถุประสงค์  
 ๑) เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลต าบลชมสะอาด มีขั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓ ) เพื่ อพิ ทั กษ์ สิ ท ธิของประชาชนและผู้ ร้ อ งเรียน /แจ้ งเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิ บาล             
(Good Governance)  

3. ค าจ ากัดความ  
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดของเทศบาลต าบลชมสะอาด เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของเทศบาลต าบลชมสะอาด 
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลต าบลชมสะอาดหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง  
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลชม
สะอาด 
 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  

4. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่เทศบาลต าบลชมสะอาด  
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 ๒) ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ ที่ท าการเทศบาลต าบลชมสะอาด หมู่ที่ 1 ต าบลชมสะอาด อ าเภอเมยวดี  
จังหวัดร้อยเอ็ด 45250)  
 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐-4357-7๓30 หมายเลขโทรสาร ๐-4357-7330 
 ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลชมสะอาด  
 ๕) เว็บไซต์ http://www.chomsa-at.go.th/eservice.html หัวข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน  
 ๖) Facebook ของเทศบาลต าบลชมสะอาด https://www.facebook.com/chomsaat101 
 ๗) สายตรงนายกเทศมนตรีต าบลชมสะอาด 0800693197 
 

5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

แผนผัง ขั้นตอน การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
               ของเทศบาลต าบลชมสะอาด ต าบลชมสะอาด อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

 

 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต          
จดหมายร้องเรียน               เทศบาลต าบลชมสะอาด               เร่ืองร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์ 
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ                http://www.chomsa-at.go.th/eservice.html 

โทรศัพท์ เป็นต้น 
 

 
                                                            ทะเบียนหนังสือรับ 

เทศบาลต าบลชมสะอาด 
                                                            (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 
 
 

 
ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าท่ีและเสนอผู้บัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 

 
 
 
แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง    เร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
ไปด าเนินการตามค าส่ังของผู้บังคับ    - เสนอตามล าดับขั้น 
บัญชา (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง)     - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                              - ด าเนินการแก้ไข 
       -รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
                                                                                   -แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ (กรณีไม่แล้วเสร็จใน 
                                                                                   ครั้งเดียวให้แจ้งคร้ังแรกให้แจ้งครั้งแรกภายใน ๑๕ วัน) 

 

http://www.chomsa-at.go.th/eservice.html
https://www.facebook.com/chomsaat101
http://www.chomsa-at.go.th/eservice.html
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 1) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบของเทศบาลต าบลชมสะอาด 
 2) แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทจุรติที่เข้ามายังเทศบาลต าบลชมสะอาด จาก
ช่องทางตา่งๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

หมายเหต ุ
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ ส านักปลัด 
ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ ส านักปลัด 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐-435๗-7330 

ทุกวันท าการ 
 

ภายใน ๑ วันท าการ 
 

ส านักปลัด 

ร้องเรียนผ่านตูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ ส านักปลัด 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์

http://www.chomsa-at.go.th/eservice.html 
ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ 

 
ส านักปลัด 

ร้องเรียนทาง FaceBook 
https://www.facebook.com/chomsaat101 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ ส านักปลัด 

สายตรงนายกเทศมนตรตี าบล 
ชมสะอาด 0800693197 

ทุกวันท าการ 
 

ภายใน ๑ วันท าการ 
 

ส านักปลัด 

 

8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 8.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี 

8.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 8.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลชมสะอาด  
 8.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้
ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล  
 
 
 

http://www.chomsa-at.go.th/eservice.html
https://www.facebook.com/chomsaat101
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 8.๕ ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี  
  ๑) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
  ๒) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค า
พิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว  
  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี ้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
  ๔) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

9. การบันทึกข้อร้องเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ  
 ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
เทศบาลต าบลชมสะอาด  

๑0. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน ๑ ชุด เพื่อ
จะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑1. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกเทศมนตรีต าบล
ชมสะอาดทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นน าทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 

12. มาตรฐานงาน  
การด าเนินการแก้ไขข้อรอ้งเรียน ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีได้รับเรื่อง รอ้งเรียน ให้

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกขเ์ทศบาลต าบลบ้านต้าย ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ท าการ  

 

13. แบบฟอร์ม  
แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทจุรติและประพฤติมิชอบ  
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14. จัดท าโดย  
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์เทศบาลต าบลชมสะอาด  
หมายเลขโทรศัพท ์043-501884  
เว็บไซต์เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ www.bunglerd.go.th 
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ภาคผนวก 
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แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
กำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

       
       ส านักงานเทศบาลต าบลชมสะอาด  
        อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด 45250 

     วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน   นายกเทศมนตรตี าบลชมสะอาด 
   
  ข้าพเจ้า........................................................อาย.ุ............ปี อยู่บ้านเลขที่..................หมู่ที.่......  
ต าบล...........................................อ าเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท.์.............................  
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง.....................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอาย.ุ..............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ต่อต้านการทุจรติ เพื่อให้เทศบาลต าบลชมสะอาดพิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบตาม
ข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส    
(ถ้ามี) ได้แก่  

๑)......................................................................................................จ านวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จ านวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จ านวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
   
 
  ลงชื่อ................................................ผู้ยื่นค าร้อง ลงชื่อ..............................................เจ้าหน้าที ่ 
                         (...................................................)                 (...................................................) 
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เรียน  ปลัดเทศบาลต าบลชมสะอาด  
............................................................................  
............................................................................  
ลงชื่อ...................................................................  
     (..................................................................)  
 
 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลชมสะอาด  
............................................................................  
............................................................................  
ลงชื่อ...................................................................  
     (..................................................................) 


