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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

97.20
การใช้ งบประมาณ

98.06

การใช้ อำ นาจ

99.35

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

90.97

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

96.99
คุ ณภาพการดำเนินงาน

98.03

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

97.21

การปรั บปรุ งการทำงาน

97.93

การเปิดเผยข้อมูล

63.00

การป้องกันการทุ จริ ต

70.00

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.20

2 การใช้ งบประมาณ 98.06

3 การใช้ อำ นาจ 99.35

4 การใช้ ทรั พย์ สินของราชการ 90.97

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 96.99

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 98.03

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 97.21

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 97.93

9 การเปิดเผยข้อมูล 63.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 70.00
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รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 94.84

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เป็น
ไปตาม

ที่
กำหนด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย
ที่สุด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

ที่สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วย
งานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 3.23% 0.00% 3.23% 6.45% 87.10% 94.84

i2 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเลื อกปฏิบัติอย่ างไม่ เป็ นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรื อผู้รั บบริ การ มากน้อยเพี ยงใด 96.77

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i2 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเลื อกปฏิบัติอย่าง
ไม่ เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรื อผู้รั บบริ การ มากน้อย

เพี ยงใด

96.77% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.23% 96.77

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี การเรี ยก
รั บสินบน

มี การเรี ยกรั บ
สินบน

คะแนน

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อ
ไม่

100.00% 0.00% 100.00

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็ นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มากน้อยเพี ยงใด 95.48

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เป็นไป
ตาม

วั ตถุ ประสงค์

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

น้อย

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
ค่อนข้าง
มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
มากที่สุด

คะแนน

i4 หน่วยงานของ

ท่าน ใช้ จ่ ายงบ

ประมาณเป็นไปตาม

วั ตถุ ประสงค์ มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 3.23% 3.23% 6.45% 87.10% 95.48

i5 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเบิ กจ่ ายเงิ นเป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i5 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นเป็น
เท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดิน
ทาง ฯลฯ มากน้อยเพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00
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i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 98.71

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อ
จั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพี ยง

ใด

96.77% 0.00% 3.23% 0.00% 0.00% 0.00% 98.71

i7 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรื อพวกพ้ อง บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 98.71

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i7 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ ทำธุ ระส่วน
ตัวของผู้บังคับบัญชาหรื อพวกพ้ อง บ่อยครั้ งมากน้อย

เพี ยงใด

96.77% 0.00% 3.23% 0.00% 0.00% 0.00% 98.71

i8 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ ทำในสิ่งที่เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 99.35

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i8 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ ทำในสิ่งที่
เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยง

ใด

96.77% 3.23% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.35

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย หรื อเลื่ อน
ตำแหน่งหรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี การเรี ยก
รั บสินบน

มี การเรี ยกรั บ
สินบน

คะแนน

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยก

ย้ าย หรื อเลื่ อนตำแหน่งหรื อไม่
100.00% 0.00% 100.00

i10 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การขอยื มหรื อขอใช้  ทรั พย์สินของหน่วยงาน อย่างถู กต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ
มากน้อยเพี ยงใด

74.84

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i10 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การขอยืมหรื อขอใช้
ทรั พย์สินของหน่วยงาน อย่างถู กต้องตามขั้นตอน/แนว

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

19.35% 6.45% 0.00% 0.00% 3.23% 70.97% 74.84

i11 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรั พย์สินของหน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i11 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรั พย์ สินของ

หน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ งมากน้อย

เพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00
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i12 การกำกับดู แลและตรวจสอบทรั พย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรั พย์สินของหน่วยงานไปใช้ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพี ยงใด

98.06

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i12 การกำกับดู แลและตรวจสอบทรั พย์สินของ

หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรั พย์สินของ

หน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย

เพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.68% 90.32% 98.06

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด 96.77

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ ให้
ความ

สำคัญ

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย
ที่สุด

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย

ให้
ความ

สำคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ที่สุด

คะแนน

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 6.45% 3.23% 90.32% 96.77

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้ องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพี ยงใด 96.77

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้องกันการ

ทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้
มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 3.23% 9.68% 87.10% 96.77

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพี ยงใด

97.42

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เชื่ อ
มั่ น

เชื่ อ
มั่ น
น้อย
ที่สุด

เชื่ อ
มั่ น
น้อย

เชื่ อ
มั่ น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

ที่สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.90% 87.10% 97.42
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EitPublic

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 96.34

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 1.22% 15.85% 82.93% 96.34

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 94.88

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 1.22% 1.22% 0.00% 17.07% 80.49% 94.88

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  98.78

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  98.78% 1.22% 98.78

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 94.15

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

0.00% 0.00% 0.00% 2.44% 24.39% 73.17% 94.15

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 94.63

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 1.22% 1.22% 1.22% 15.85% 80.49% 94.63

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 95.37

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 23.17% 76.83% 95.37

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 95.37

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 1.22% 1.22% 17.07% 80.49% 95.37
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e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 96.34

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 1.22% 15.85% 82.93% 96.34

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ 95.85

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทาง

ออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ

0.00% 0.00% 0.00% 2.44% 15.85% 81.71% 95.85
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EitSurvey

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 99.09

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 99.09

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 99.09

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00
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e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทาง

ออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00
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OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o1 โครงสร้ างและอำ นาจหน้าที่ 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o4 ข่าวประชาสัมพั นธ์  100.00

การบริ หารงานและการใช้ จ่ ายงบประมาณ 87.50

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o5 แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ
ปี พ.ศ. 2568

100.00

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี พ.ศ. 2567 100.00

o8 คู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ 0.00

o9 คู่ มื อหรื อแนวทางการขอรั บบริ การสำหรั บผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อ 100.00

o10 E–Service 100.00

o11 ข้อมูลสถิติการให้ บริ การ 100.00

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 0.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o12 รายการการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  และความก้าวหน้าการ

จั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  ประจำ ปี พ.ศ. 2568

0.00

o13 รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี พ.ศ. 2567 0.00

การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 30.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o14 แผนการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล* 100.00

o15 รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี พ.ศ.

2567

0.00

หน่วยงานแนบคู่ มื อมาไม่ ถู กต้อง ข้อ O8 หน่วยงานต้องแสดงคู่ มื อหรื อแนว

ทางปฏับัติงานของเจ้ าหน้าที่ แต่ที่หน่วยงานแนบมา เป็นคู่ มื อหรื อแนวทาง

ของผู้มาขอรั บบริ การ ซึ่ งต้องไปใช้ ตอบในข้อO9

เอกสารเดิม หน่วยงานแสดงรายการจั ดซื้ อจั ดจ้ างไม่ ครบ 100 รายการ

หน่วยงานต้องแสดงลำ ดับงบลงทุ นขึ้นก่อนทั้งหมด แล้ วต้องแสดงงบหมวด

อื่ นมาเพิ่ มให้ ถึง 100 รายการ หน่วยงานขอชี้ เเจงไม่ ถู กวิ ธี เนื่องจาก หาก

หน่วยงานมี การเพิ่ มเติมและแก้ไขข้อมูลใหม่  บน URL เดิม จะต้องเลื อกวิ ธี
การ "ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร" เนื่องจากหน่วยงานมี การแก้ไขและเพิ่ ม
องค์ประกอบใหม่ ในเอกสารเดิม ถึงแม้ หน่วยงานจะใช้  URL เดิม ก็ต้องใช้ วิ ธี
"ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร" และแนบ URL ที่มี การเเก้ไขงานนั้นอี กครั้ ง

เอกสารเดิม หน่วยงานแสดงรายการจั ดซื้ อจั ดจ้ างไม่ ครบ 100 รายการ

หน่วยงานต้องแสดงลำ ดับงบลงทุ นขึ้นก่อนทั้งหมด แล้ วต้องแสดงงบหมวด

อื่ นมาเพิ่ มให้ ถึง 100 รายการ หน่วยงานขอชี้ เเจงไม่ ถู กวิ ธี เนื่องจาก หาก

หน่วยงานมี การเพิ่ มเติมและแก้ไขข้อมูลใหม่  บน URL เดิม จะต้องเลื อกวิ ธี
การ "ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร" เนื่องจากหน่วยงานมี การแก้ไขและเพิ่ ม
องค์ประกอบใหม่ ในเอกสารเดิม ถึงแม้ หน่วยงานจะใช้  URL เดิม ก็ต้องใช้ วิ ธี
"ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร" และแนบ URL ที่มี การเเก้ไขงานนั้นอี กครั้ ง

เนื่องจากหน่วยงานไม่ ได้แสดงข้อมูลตามหลั กเกณฑ์ที่กำหนด หรื อแสดง

ข้อมูลมาไม่ ตรงตามเงื่ อนไขหลั กเกณฑ์
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การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 30.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o16 ประมวลจริ ยธรรมและการขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 0.00

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 75.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o17 แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o18 ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o19 ข้อมูลสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o20 การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 0.00

การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในประเด็นสินบน 40.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้ างวั ฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
0.00

o22 รายงานการรั บทรั พย์ สินหรื อประโยชน์อื่ นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o23 การประเมิ นความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ หรื อรั บสินบนจากการดำเนิน
งานตามภารกิจของหน่วยงานประจำ ปี พ.ศ. 2568

0.00

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและ

ประพฤติมิ ชอบประจำ ปี พ.ศ. 2567

100.00

การส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี พ.ศ. 2567 100.00

o27 มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส

ภายในหน่วยงาน ประจำ ปี พ.ศ. 2567

100.00

เนื่องจากหน่วยงานแสดงประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่รั ฐ โดยเป็น
ประมวลที่หน่วยงานจั ดทำขึ้นเอง ซึ่ งไม่ เป็นไปตามหลั กเกณฑ์ ตามหลั กเกณฑ์
ในข้อนี้ประมวลจริ ยธรรมจะต้องจั ดทำโดยองค์กรกลางการบริ หารงานบุคคล

ของหน่วยงานแต่ละประเภท กรณีที่เป็นการจั ดทำประมวลจริ ยธรรมที่ลงนาม

โดยผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานไม่ นับเป็นประมวลจริ ยธรรมที่ดำเนินการถู ก
ต้องตามกฎหมายมาตรฐานทางจริ ยธรรม ในกรณีนี้จึ งไม่ สามารถให้ คะแนน

ได้ และหน่วยงานไม่ แสดงประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริ หารงาน

บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่ อง ประมวลจริ ยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น

หน่วยงานแสดงข้อมูลของ ผลการเปิดโอกาสการให้ บุคคลภายนอกได้มี ส่วน
ร่ วมฯ ไม่ ครบถ้วนตามองค์ประกอบในคู่ มื อ กิจกรรมต้องมี รายละเอี ยด

ประกอบด้วย 1.ประเด็นหรื อเรื่ องในการมี ส่วนร่ วม 2.สรุ ปข้อมูลของผู้มี ส่วน
ร่ วม 3.ผลจากการมี ส่วนร่ วม 4.การนำผลจากการมี ส่วนร่ วมไปปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน

หน่วยงานขอชี้ เเจงไม่ ถู กวิ ธี  URL เดิมที่หน่วยงานแนบมา ไม่ มี  URL ที่เป็น
งานของ ผลการดำเนินกิจกรรมที่มี วั ตถุ ประสงค์เพื่ อปลุ กจิ ตสำนึกหรื อสร้ าง
วั ฒนธรรมให้ เจ้ าหน้าที่ในการปฏิเสธการรั บของขวั ญและของกำนัลทุ กชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ มี แต่ URL ของ ประกาศฯ ที่เป็นฉบับภาษาไทย และ

ภาษาอั งกฤษเท่านั้น

ในองค์ประกอบของ เหตุ การณ์ความเสี่ยง จะต้องเป็นประเด็นเกี่ยวกับสินบน

ดังนั้นคำที่ใช้ ได้จะต้องเกี่ยวกับสินบนหรื อคำศัพท์ที่สื่อถึงสินบน เช่ น การ

เรี ยกรั บสินบน การเรี ยกรั บผลประโยชน์ เงิ นใต้โต๊ะ ส่วย ค่าดำเนินการ ค่า
อำ นวยความสะดวก ค่าน้ำร้ อนน้ำชา ค่าหั วคิว เป็นต้น ซึ่ งในประเด็นของ การ

จั ดซื้ อจั ดจ้ าง หน่วยงานไม่ ได้ใช้ คำที่สื่อไปถึงสินบนข้างต้น
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 2 0 0

51 - 60 ปี 5 7 0

41 - 50 ปี 3 6 0

31 - 40 ปี 3 4 0

20 - 30 ปี 1 0 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 1 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  4 2 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 2 10 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 4 2 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 3 2 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 1 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 7 9 0

5 - 10 ปี 0 3 0

1 - 5 ปี 7 5 0

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มี ความสุขมากที่สุด 14 13 0

มี ความสุขมาก 0 3 0

มี ความสุขน้อย 0 1 0

มี ความสุขน้อยที่สุด 0 0 0

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 6 7 0

ข้าราชการ/พนักงาน 3 6 0

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 1 2 0

ผู้บริ หาร 4 2 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 4 5 0

51 – 60 ปี 3 16 0

41 – 50 ปี 7 10 0

31 – 40 ปี 6 7 0

20 – 30 ปี 8 16 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  0 1 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 7 12 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 3 4 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 17 25 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 1 12 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 1 0

องค์กรธุ รกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 9 11 0

บุคคลทั่วไป 19 42 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 12 27 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
0 2 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  4 6 0

งานหลั กของหน่วยงาน 12 19 0
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 2 4 0

51 – 60 ปี 1 9 0

41 – 50 ปี 1 4 0

31 – 40 ปี 0 1 0

20 – 30 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  0 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 0 0 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 0 1 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 1 11 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 3 6 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

องค์กรธุ รกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 0 0 0

บุคคลทั่วไป 4 18 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 2 5 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
0 0 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  0 0 0

งานหลั กของหน่วยงาน 2 13 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ
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     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลชมสะอาด

หน่วยงานมี ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ ในระดับไม่ ผ่านค่าเป้าหมายและต้องปรั บปรุ ง คือ มี ผลการประเมิ น ITA 
ในภาพรวมต่ำกว่ า 85 คะแนน โดยมี คะแนนอยู่ ในช่ วงระหว่ าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่ งไม่ ผ่านค่าเป้ าหมายตามแผนแม่ บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ที่มี
เป้าหมายหลั กเพื่ อให้ หน่วยงานภาครั ฐมี ความโปร่ งใส ปลอดการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ โดยมี คะแนนในภาพรวมอยู่ ที่ 84.87 คะแนน

ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

เทศบาลตำบลชมสะอาดได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 3 การใช้ อำ นาจ โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้   และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 4 การใช้ ทรั พย์สินของทาง

ราชการ

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
i1  ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้
บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ (อ้ างอิ งจาก o8) หรื อคู่ มื อการขอรั บบริ การสำหรั บผู้มารั บบริ การหรื อมาติดต่อ (อ้ างอิ งจาก o9) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผย

แพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่ งครั ด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อ
การรั บรู้   เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่ เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ ว่ าภารกิจหรื อบริ การใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ บริ การแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรื อรั บบริ การอย่างไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้ บริ การในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-Service (อ้ างอิ งจาก o10) เพื่ อลดการใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อกปฏิบัติในภารกิจหรื อบริ การนั้น ๆ 
ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการ

ปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o8) หรื อคู่ มื อการขอรั บบริ การ (อ้ างอิ งจาก o9)  โดยละเอี ยด หรื ออาจจั ดทำเป็นสื่อรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก          ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ วเผยแพร่
ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รั บทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่ งครั ด
i4 ประเด็น หน่วยงานมี การใช้ งบประมาณไม่ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี ส่วนร่ วมในการจั ดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณ 
หรื อมี ส่วนร่ วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณให้ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้ างอิ งจาก o6) เพื่ อให้ บุคลากรได้เข้ามามี ส่วนร่ วมให้ การใช้ จ่ ายงบ

ประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มี ความคุ้ มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
i10 ประเด็น เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมี การขอยืมทรั พย์สินของทางราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างไม่ ถู กต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรั พย์สินของทางราชการ

ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชั ดเจน (อ้ างอิ งจาก o8) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อหรื อแนวทางการขอยืมทรั พย์สินของราชการให้ แก่บุคลากรในหน่วยงานได้
รั บทราบ

i13 ประเด็น ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดให้ มี กิจกรรมที่ผู้บริ หารและบุคลากรภายในหน่วยงาน

ได้มี ส่วนร่ วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน และสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy (อ้ างอิ งจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่ อนจริ ยธรรม (อ้ างอิ งจาก 
o16)  พร้ อมทั้งประชาสัมพั นธ์ กิจกรรมที่ได้จั ดขึ้นผ่านช่ องทางประชาสัมพั นธ์ ต่าง ๆ เช่ น Social Network ของหน่วยงาน เป็ นต้น เพื่ อสร้ างภาพลั กษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุ จริ ต
i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็ นว่ ามาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานยังไม่ สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้จริ ง ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความ

โปร่ งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้  รวมทั้ง ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o27) ประกอบกับการประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตในประเด็นการ

เรี ยกรั บสินบน (อ้ างอิ งจาก o23) จากนั้น นำผลการวิ เคราะห์ มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่ อจั ดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o25) และดำเนินการตาม

แผนฯ ที่ได้กำหนดไว้  ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรั บทราบด้วย

ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

เทศบาลตำบลชมสะอาด ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 8 การปรั บปรุ ง
การทำงาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รั บบริ การหรื อติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

e2 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ าเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานมี การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การกับผู้มาติดต่อไม่ เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ ว่ าภารกิจ
หรื อบริ การใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ บริ การแก่ผู้ที่มาติดต่อหรื อรั บบริ การไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้ บริ การในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-Service (อ้ างอิ งจาก o10) เพื่ อลด

การใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อกปฏิบัติในภารกิจหรื อบริ การนั้น ๆ ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ใน
การปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o8) หรื อคู่ มื อการขอรั บบริ การ (อ้ างอิ งจาก o9)  โดยละเอี ยด หรื ออาจจั ดทำเป็นสื่อรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ อิ น
โฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ วเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ

e4 e5 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ ประชาชนหรื อผู้รั บ
บริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดยดำเนิน
การปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

e6 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายของหน่วยงานยังขาดความชั ดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รั บ
ผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายผ่านช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o3) ให้ มี ความชั ดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี ความชั ดเจน เข้าใจง่ าย ผ่านเครื อ
ข่ายสังคมออนไลน์ เช่ น Facebook Twitter หรื อ Instagram และควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็ นได้โดยง่ าย
e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/การให้
บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20)

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิ นจั ดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

e1 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ า การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควร

ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบั ติงาน (อ้ างอิ งจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครั ด รวมถึงจั ดทำคู่ มื อการขอรั บ
บริ การ (อ้ างอิ งจาก o9) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงานมา

จั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อการอ่ าน เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถาน

ที่ตั้งตามความเหมาะสม

e2 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ าเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานมี การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การกับผู้มาติดต่อไม่ เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ ว่ าภารกิจ
หรื อบริ การใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ บริ การแก่ผู้ที่มาติดต่อหรื อรั บบริ การไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้ บริ การในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-Service (อ้ างอิ งจาก o10) เพื่ อลด

การใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อกปฏิบัติในภารกิจหรื อบริ การนั้น ๆ ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ใน
การปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o8) หรื อคู่ มื อการขอรั บบริ การ (อ้ างอิ งจาก o9)  โดยละเอี ยด หรื ออาจจั ดทำเป็นสื่อรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ อิ น
โฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ วเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ

e4 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การ

ได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดยดำเนินการ

ปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

เทศบาลตำบลชมสะอาด ควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อ
เสนอแนะต่อการประเมิ นที่ไม่ ได้รั บคะแนน ในประเด็นดังนี้
        o8 คู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ หน่วยงานควรจั ดทำและพั ฒนาคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานตามหลั กเกณฑ์การประเมิ นในทุ กภารกิจของหน่วยงาน โดยควรเปิด
โอกาสให้ เจ้ าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามี ส่วนร่ วมในการจั ดทำคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย ทั้งนี้ ควรพิ จารณาทบทวนคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานให้ มี ความเป็นปัจจุ บัน สอดรั บกับ
บริ บท รู ปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ ยนแปลงไป รวมถึงควรจั ดทำสรุ ปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่ าวในรู ปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่ าย เช่ น Flowchart, Infographic เป็ นต้น
o12 รายการการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ และความก้าวหน้าการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อ จั ดหาพั สดุ ประจำ ปี  พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจั ดทำข้อมูลรายการการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  และ

รายงานความก้าวหน้า ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น โดยให้ ความสำคัญกับรายการจั ดซื้ อจั ดจ้ างในหมวดงบลงทุ น และเผยแพร่ ชุ ดข้อมูลดังกล่ าวในรู ปแบบ

ตารางหรื อรู ปแบบที่มี โครงสร้ าง ทำให้ สามารถนำข้อมูลไปใช้ ประมวลผลด้วยคอมพิ วเตอร์ ต่อไปได้ ซึ่ งจะเป็นการส่งเสริ มการมี ส่วนร่ วมและสร้ างความโปร่ งใสในกระบวนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหา

พั สดุ ของหน่วยงาน

o13 รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี พ.ศ. 2567 หน่วยงานควรจั ดทำข้อมูลรายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วน
ตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น โดยให้ ความสำคัญกับรายการจั ดซื้ อจั ดจ้ างในหมวดงบลงทุ น และเผยแพร่ ชุ ดข้อมูลดังกล่ าวในรู ปแบบตารางหรื อรู ปแบบที่มี โครงสร้ าง ทำให้ สามารถนำข้อมูลไปใช้ ประมวล

ผลด้วยคอมพิ วเตอร์ ต่อไปได้ ซึ่ งจะเป็นการส่งเสริ มการมี ส่วนร่ วมและสร้ างความโปร่ งใสในกระบวนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ของหน่วยงาน

o15 รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี พ.ศ. 2567 หน่วยงานควรจั ดทำรายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปีให้ ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลั กเกณฑ์ที่
กำหนด และเผยแพร่ ให้ สาธารณชนรวมทั้งเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานให้ รั บทราบถึงผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลที่มี คุ ณธรรมและมี ความโปร่ งใส
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o16 ประมวลจริ ยธรรมและการขับเคลื่ อนจริ ยธรรม หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ ข้อมูลประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ รวมถึงสร้ างการรั บรู้  และความตระหนักถึงความสำคัญของ

การปฏิบัติตามประมวลจริ ยธรรมให้ แก่เจ้ าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น ตลอดจนให้ เป็ นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริ ยธรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ ความสำคัญกับการเผยแพร่  สร้ างความเข้าใจและการให้ คำปรึ กษาแนะนำในเรื่ องมาตรฐานทางจริ ยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตาม

ประมวลจริ ยธรรมหรื อข้อกำหนดจริ ยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่ อนจริ ยธรรมให้ แก่เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรื อการฝึกอบรมของหน่วยงาน

o20 การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม หน่วยงานควรจั ดทำและเผยแพร่ ข้อมูลกิจกรรมหรื อโครงการ ที่เปิดโอกาสให้ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามี ส่วนร่ วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มี เนื้อหา

และองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น โดยควรมี การกำหนดให้ มี การจั ดกิจกรรมหรื อโครงการในลั กษณะดังกล่ าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ ทุ กปี ผ่านช่ องทางหรื อวิ ธี การที่สะดวก 
และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่ อนำผลจากการมี ส่วนร่ วมมาใช้ ปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้ างวั ฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ หน่วยงานควรจั ดทำและเผยแพร่ ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์และการสร้ างวั ฒนธรรมตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น โดยให้ ความสำคัญกับการขับเคลื่ อนหรื อเสริ มสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy ตลอด

จนการกำกับติดตามให้ เกิดการปฏิบัติที่ชั ดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่ อสร้ างความเชื่ อมั่ นว่ าหน่วยงานมี การนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่ อนให้ เกิด
เป็นค่านิยมและวั ฒนธรรมองค์กร อั นจะช่ วยลดปัญหาการรั บสินบนในรู ปแบบของขวั ญหรื อของกำนัลของเจ้ าหน้าที่ภายในหน่วยงาน

o23 การประเมิ นความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ หรื อรั บสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำ ปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจั ดทำและเผยแพร่ ข้อมูลการประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น โดยควรมี การทบทวนและวิ เคราะห์ เพื่ อค้นหาความเสี่ยงการทุ จริ ตในรู ปแบบที่เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงาน

มี การเรี ยก/รั บสินบน เพื่ อแลกกับการที่เจ้ าหน้าที่จะปฏิบัติหรื อละเว้ นการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ ไม่ ว่ าการกระทำนั้นจะชอบหรื อมิ ชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ 
(1) การอนุมั ติ อนุญาต

(2) การใช้ อำ นาจตามกฎหมาย/การให้ บริ การตามภารกิจ
(3) การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง
(4) การบริ หารงานบุคคล

และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริ หารจั ดการความเสี่ยงที่เพี ยงพอและมี ประสิทธิ ภาพ ตลอดจนมี การมอบหมายผู้รั บผิดชอบอย่างชั ดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้ เกิดผลในทางปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง เพื่ อป้องกันหรื อลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของเจ้ าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

# ข้อเสนอแนะ

1 ทีมใหม่ งานที่ได้รั บการบริ การอย่างยอดเยี่ยม

2 ขอชื่ มคณะบริ หาร ทำงานโปร่ งใส พั ฒนาอย่างต่อเนื่องค่ะ

3 ขอชื่ นชมคณะบริ หารชุ ดนี้ค่ะ

4 ถัดไป

# ข้อเสนอแนะ

1 อบรมให้ เจ้ าหน้าที่เข้าใจระเบียบ กฎหมาย มากขึ้น

2 ควรจะมี มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกันไม่ เลื อกฝ่าย

3 ไม่ มี

# ข้อเสนอแนะ

1 ทำดีมากเข้าหาชุ มชนดีมาก ขอให้ ทำดีไปตลอดคะ

2 ขอชื่ นชมตคณะทำงานผู้บริ หาร มี ความโปร่ งใสชั ดเจนดี

3 ทำดีอยู่ แล้ ว ให้ ทำดีตลอดไปนะ

4 เทศบาลตำบลชมสะอาด ทำงานโปร่ งใสทุ กหน่วยงาน

สถานการณ์การทุ จริ ตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน
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หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี
ปัญหา

เลย

ลดลง

มาก

ลดลง

เล็ กน้อย
เพิ่ มขึ้น
เล็ กน้อย

เพิ่ มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่ า ในช่ วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม ความโปร่ งใส

หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน เพิ่ มขึ้นหรื อลดลง มากน้อยเพี ยงใด

90.32% 0.00% 3.23% 0.00% 6.45%
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