
 

รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนิน 
งานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ปงีบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพือ่ขับเคลื่อนส่งเสริมคณุธรรมและความ              
โปร่งใสภายในหนว่ยงาน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลชมสะอาด 
อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลต าบลชมสะอาด 

1.ผลการประเมินของหน่วยงาน 

             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลต าบลชมสะอาดพบว่าคะแนนภาพรวม
อยู่ท่ี 84.87 คะแนน อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมายและต้องปรับปรุง ซึ่ง ไม่บรรลุค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่าคะแนน ต่ ากว่า 85 คะแนน โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการ
ประเมินจ าแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด ดังภาพท่ี 2  

 

 

ตวัอย่าง 
ภาพจากระบบ ITAs 

ภาพที ่1 คะแนนภาพรวม 



ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
   ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 97.20 
2 การใช้งบประมาณ 98.06 
3 การใช้อ านาจ 99.35 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.97 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 96.99 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.03 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 97.21 
8 การปรับปรุงการท างาน 97.93 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล       63 
10 การป้องกันการทุจริต       70 

 

3.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ของเทศบาลต าบลชมสะอาด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
      จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2568 ซึ่งสามารถจ าแนกได้ตามเครื่องมือและตัวช้ีวัดดังตารางท่ี 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือ
และตัวชี้วัดท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 
 

     3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

       (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.20 เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีก าหนด สะท้อนให้เห็นว่า คะแนนประเมิน 97.20 สะท้อนถึง การปฏิบัติหน้าท่ีและการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงมาก ซึ่งตรงกับเกณฑ์ประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) และความพึงพอใจของประชาชน 
โดยสามารถจ าแนกการวิเคราะห์และแนวทางพัฒนาต่อยอดได้ดังนี้ 
 
       สรุปผลการวิเคราะห์ 
       1.วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths): การปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ บุคลากรทุ่มเท และการจัดสรรเวลาในการ
ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว  
       2.การประเมินเทียบเคียง : คะแนนในระดับ 97.20% มักสอดคล้องกับผลส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงาน
ภาครัฐในเกณฑ์ "ผ่านดีเยี่ยม"  



       แนวทางรักษามาตรฐานและพัฒนาต่อยอดเพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นเลิศยิ่งขึ้น ขอเสนอแนวทางในการ
บริหารจัดการ ดังนี้ 
          1) รักษามาตรฐานความโปร่งใส : เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานและการใช้งบประมาณอย่างตรงไปตรงมา 
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นอย่างยั่งยืน 
          2) ยกระดับการให้บริการ : จัดท าแบบสอบถามเชิงลึกเพิ่มเติม เพื่อค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ (เช่น 
ด้านการศึกษา หรืองานสวัสดิการ)  
          3) จัดอบรมพัฒนาทักษะ (Upskill) : น าเทคโนโลยีหรือระบบออนไลน์มาปรับใช้ในงานบริการ เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวดเร็ว และลดข้อจ ากัดเรื่องเวลา 
        i1 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบ
อื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 
       ข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนา  i1 
       1.คู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
       2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
       3.เทศบาลต าบลชมสะอาดควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบ           
อื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
       (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.06 เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย สะท้อน
ให้เห็นว่าอธิบาย/วิเคราะห์ผลการประเมินให้สอดคล้องกับข้อมูลรายหน่วยงานโดยสังเขปเกี่ยวกับจุดแข็ง  และ
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องพัฒนา 
        การประเมินการใช้งบประมาณท่ีได้คะแนนรวม 98.06 คะแนน แสดงถึง ประสิทธิภาพและความโปร่งใสใน
การบริหารจัดการงบประมาณท่ีอยู่ในเกณฑ์ "ระดับดีเยี่ยม" ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการจัดสรรทรัพยากร
และการตรวจสอบ ดังนี้ 
          (1) ประสิทธิภาพของการจัดท าแผนและการใช้จ่ายความคุ้มค่า: หน่วยงานมีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
สอดคล้องกับภารกิจหลักและเป้าหมายขององค์กรการมีส่วนร่วมและการเปิดเผยข้อมูล : มีกระบวนการเปิดเผย
แผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใส ท าให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบรับทราบได้ 



          (2) กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจสอบความโปร่งใส: กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่าย
ด าเนินไปตามข้ันตอนของกฎหมายอย่างเคร่งครัดการป้องกันการทุจริต: มีการควบคุมภายในท่ีดี มีการประเมินความ
เส่ียงและป้องกันปัญหาการทุจริตหรือการรั่วไหลของงบประมาณอย่างเป็นรูปธรรมแม้ภาพรวมจะได้คะแนนใน
ระดับสูงมาก หน่วยงานควรมีการทบทวนและวางมาตรการเพิ่มเติมในหัวข้อต่อไปนี้เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง : 
          การประเมินความคุ้มค่าเชิงลึก : แม้การใช้งบประมาณจะโปร่งใส แต่ควรวัดผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของ
โครงการท่ีใช้งบประมาณไป ว่าก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนหรือองค์กรตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้หรือไม่ 
          การมีส่วนร่วมของประชาชน : อาจส่งเสริมช่องทางให้ภาคประชาชนหรือผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบหรือเสนอแนะการใช้งบประมาณในพื้นท่ีมากยิ่งขึ้น    
       (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.35 เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีมีการส่ัง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ท่ีอาจมีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน  เห็นได้ว่า ผลคะแนนการประเมินตัวช้ีวัด
ด้าน "การใช้อ านาจ" (หนึ่งในตัวชี้วัดหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือ ITA) ท่ีระดับ 99.35 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความรับรู้และมุมมองเชิงบวก
อย่างมากต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาการวิเคราะห์ผลคะแนนดังกล่าว สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น
ส าคัญตามหลักการประเมิน ได้แก่ 
        1. ประเด็นที่ได้รับคะแนนในเกณฑ์ดีเยี่ยม (จุดแข็ง) 
        1.1 การมอบหมายงาน : ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน เป็นธรรม และกระจายอ านาจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
        1.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน : การประเมินผลงานมีความโปร่งใส เป็นธรรม ยุติธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้ตามกฎเกณฑ์มาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนด 
        1.3 การใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ของทางราชการ : ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ีในการบริหาร
จัดการงานอย่างถูกต้อง ไม่พบการใช้อ านาจเพื่อเอื้อประโยชน์ให้ตนเองหรือพวกพ้อง 
        2. จุดที่ควรเฝ้าระวังและพัฒนาต่อเนื่อง แม้คะแนน 99.35 จะแสดงถึงความโปร่งใสในระดับสูงมาก แต่ตาม
หลักการบริหารงานของรัฐ หน่วยงานควรตระหนกัถึงประเด็นเหล่านี้เพื่อคงไว้ซึ่งมาตรฐานท่ีดี: 
        2.1 การใช้อ านาจโดยมิชอบ (การกลั่นแกล้ง / เลือกปฏิบัติ): อาจยังมีช่องว่างเล็กน้อยของการรับรู้ (Gap) 
หรือความรู้สึกส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานท่ีผู้บังคับบัญชาต้องส่ือสารและสร้างความเข้าใจท่ีชัดเจนอยู่เสมอ 
        2.2 กระบวนการอุทธรณ์และร้องเรียน: ควรมีช่องทางรองรับข้อร้องเรียนจากบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อคุ้มครองและให้ความเป็นธรรม หากบุคลากรเกิดความรู้สึกว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา 
        3. แนวทางการพัฒนาเพื่อรักษาและยกระดับคะแนน หากหน่วยงานต้องการรักษามาตรฐานหรือพัฒนาให้
สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น (มุ่งสู่คะแนนเต็ม) ควรปฏิบัติดังนี้: 
        3.1 การเปิดรับฟังความคิดเห็น : จัดให้มีเวทีหรือช่องทางท่ีบุคลากรสามารถส่ือสาร แลกเปล่ียน และ
เสนอแนะการท างานกับผู้บังคับบัญชาได้โดยตรงเพื่อลดช่องว่างในการบริหาร 



        3.2 ความโปร่งใสในการสั่งการ : ก าหนดแนวทางการส่ังการ มอบหมายงาน หรือโยกย้ายบุคลากรให้เป็น
ลายลักษณ์อักษร เพื่ออ้างอิงและตรวจสอบได้ 
        3.3 ทบทวนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม : หมั่นประเมินและทบทวนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
       (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 90.97 เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่ง
ควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการก ากับ ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว เห็นได้ว่า ผลคะแนนการประเมินการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี 90.97 คะแนน จัด
อยู่ในระดับ "ดีเย่ียม" ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทรัพย์สินของหน่วยงาน 
        สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์ 
        ผลคะแนนระดับนี้สะท้อนให้เห็นถึงจุดเด่นและแนวทางท่ีหน่วยงานปฏิบัติได้เป็นอย่างดี ดังนี้ 
        1.การจัดท าระบบการยืม-คืน เจ้าหน้าท่ีสามารถขอยืมและขอใช้ทรัพย์สิน (เช่น อุปกรณ์ส านักงาน รถยนต์
ส่วนกลาง) ได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอนและแนวปฏิบัติท่ีก าหนด 
        2.การป้องกันการน าไปใช้ส่วนตัว บุคลากรมีความตระหนักและหลีกเล่ียงการน าทรัพย์สินทางราชการ รวมถึง
สวัสดิการและงบประมาณ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้องอย่างเคร่งครัด 
        3.ความโปร่งใสของบุคคลภายนอกมีการควบคุมดูแลอย่างเข้มงวด ไม่ให้บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเข้ามา
ใช้หรือแสวงหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของทางราชการโดยไม่ได้รับอนุญาต 
        ข้อเสนอแนะเพื่อรักษาและยกระดับมาตรฐาน (หากต้องการคะแนนเต็ม 100) 
        เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพย์สินเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ควรให้
ความส าคัญกับแนวปฏิบัติเพิ่มเติมดังนี้ 
        1.ปรับปรุงแนวปฏิบัติให้ชัดเจน : จัดท าคู่มือระเบียบการใช้งานทรัพย์สินและการยืมพัสดุให้มีความทันสมัย 
ชัดเจน และบุคลากรท าความเข้าใจได้ง่าย 
        2.การตรวจสอบและรายงานผล : ควรก าหนดให้มีการตรวจสอบสภาพวัสดุและครุภัณฑ์ประจ าปีอย่างโปร่งใส 
พร้อมบันทึกประวัติการบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ 
        3.การเผยแพร่ข้อมูล : ควรประกาศขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินหรือสถานท่ีของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับ
ทราบผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสยิ่งขึ้น 
       (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 96.99 เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล 



เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อ
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระท าผิด เห็นได้ว่า คะแนนตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.99 คะแนน 
(จากคะแนนเต็ม 100) จัดอยู่ในระดับดีเย่ียมตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนัก ประสิทธิผล และความโปร่งใสในการบริหารจัดการของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์จุดเด่นและส่ิงท่ีต้องพัฒนาต่อยอดดังนี้ 
       จุดเด่นและข้อดีของหน่วยงาน (Strengths) 
       1.การป้องกันและปราบปราม : หน่วยงานมีการจัดท ามาตรการ แผนงาน และแนวทางป้องกันการทุจริตอย่าง
เป็นรูปธรรม รวมถึงมีกลไกตรวจสอบภายในท่ีดี 
       2.ความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : บุคลากรภายในและผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นต่อผู้บริหารสูงสุดว่าให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
       3.การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร : บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในหลักการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
       ข้อเสนอแนะในการรักษาและพัฒนามาตรฐาน (Opportunities for Improvement) 
       1.การยกระดับสู่คะแนนเต็ม 100 : แม้จะได้รับคะแนนในเกณฑ์สูงมาก แต่หน่วยงานยังสามารถลดความเส่ียง
โดยการทบทวนและอัปเดตแนวปฏิบัติ เช่น การจัดการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนให้รัดกุมยิ่งขึ้น 
       2.การประเมินเชิงรุก (Proactive Assessment) : เน้นย้ าการสอดส่องพฤติกรรมเส่ียงและตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อลดโอกาสเกิดการทุจริตท้ังทางตรงและทางอ้อม 
       3.ความโปร่งใสในมิติอื่น : ควรน าแนวทางจัดการปัญหาการทุจริตท่ีได้คะแนนสูงนี้ไปบูรณาการร่วมกับการ
ปรับปรุงตัวช้ีวัดอื่นท่ีมีคะแนนต่ ากว่า (เช่น การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือการจัดซื้อจัดจ้าง) ให้มีมาตรฐานเท่า
เทียมกัน 
 

   3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

       (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.03 เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีก าหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าท่ี เห็นได้ว่า การด าเนินงานโดยรวมท่ีได้คะแนน 98.03 (หรือร้อยละ 98.03) ถือเป็นคะแนน
ท่ีอยู่ในระดับยอดเย่ียมและสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานอย่างชัดเจน สามารถจ าแนกและวิเคราะห์การท างานตามบริบทท่ี
พบได้ดังนี้ 
        1.ด้านการใช้งบประมาณ : ได้คะแนนร้อยละ 98.03 การวิเคราะห์ : สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการจัดท า
แผนการใช้งบประมาณอย่างโปร่งใส มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างมีความสุจริต ตลอดจนมีการเบิกจ่ายและการใช้ทรัพย์สินอย่างคุ้มค่า ถูกต้องตามวัตถุประสงค์โดยไม่เอื้อ
ประโยชน์ให้พวกพ้อง 



        2.ด้านการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) : ได้คะแนน 98.03 คะแนน การวิเคราะห์ : 
ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีทัศนคติเชิงบวกอย่างมากต่อหน่วยงาน ท้ังในด้านความโปร่งใส การให้บริการท่ีเท่า
เทียม การปฏิบัติตามข้ันตอนอย่างตรงไปตรงมา และไร้การเรียกรับสินบน 
        3.ด้านการปฏิบัติหน้าท่ี : ได้คะแนน 98.03 คะแนน การวิเคราะห์ : เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรภายในปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ และให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรม 
        4.ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน : ได้คะแนน 98.03 คะแนนการวิเคราะห์ : สะท้อนความส าเร็จในการ
พัฒนากระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย และตอบสนองต่อผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 
        จุดเด่นและแนวทางรักษามาตรฐาน 
        ด้วยคะแนนระดับนี้ ถือเป็น จุดแข็ง ส าคัญขององค์กร ควรด าเนินการดังนี้ 
        1.รักษาความโปร่งใสและตรวจสอบได้ : ควรเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณบน
เว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สาธารณชนตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
        2.พัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่อง : น าระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 
เพื่อรักษามาตรฐานการบริการให้อยู่ในระดับสูง 
       (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.21 เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนให้เห็นว่า การประเมิน
ประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีได้คะแนน 97.21 สะท้อนถึง ระดับประสิทธิภาพท่ีสูงมาก (Excellent) บ่งบอกว่า
หน่วยงานประสบความส าเร็จในการออกแบบช่องทาง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และถ่ายทอดขั้นตอนการท างานได้
อย่างชัดเจน จนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการเกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงผลคะแนนดังกล่าวสามารถวิเคราะห์และ
น าไปต่อยอดได้ใน 3 มิติหลัก ดังนี้ 
        1.จุดแข็งที่ควรธ ารงรักษาไว้ 
        1.1.ความโปร่งใส : การส่ือสารท่ีได้คะแนนสูงมักมาจากการเปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญอย่างครบถ้วน เช่น ข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง แผนการด าเนินงาน และช่องทางร้องเรียน 
        1.2.การเข้าถึงข้อมูล : ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถรับทราบสิทธิ หน้าท่ี และ
ขั้นตอนการรับบริการได้อย่างสะดวก 
        1.3.ความรวดเร็วและถูกต้อง: ข้อมูลข่าวสารท่ีส่ือสารออกไปมีความชัดเจน ไม่ซับซ้อน ลดขั้นตอนการท างาน
ซ้ าซ้อน 
        2.ข้อสังเกตและแนวทางพัฒนาเพิ่มเติม (แม้คะแนนจะสูง) 
        2.1.การส ารวจความคิดเห็นเพิ่มเติม : หน่วยงานควรตรวจสอบว่า ช่องทางใด (เช่น เว็บไซต์, บอร์ด
ประชาสัมพันธ์, หรือโซเชียลมีเดีย) เป็นช่องทางหลักท่ีผู้รับบริการใช้งานมากท่ีสุด เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้คุ้มค่าท่ีสุด    
        2.2.การส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication): อาจมีการเพิ่มประสิทธิภาพในส่วนของการรับ
ฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซักถาม หรือประเมินความพึงพอใจแบบเรียลไทม์เพื่อพัฒนาต่อ
ยอด 
 



        3.การประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงองค์กร (Actionable Takeaways)  
        แม้ว่าผลลัพธ์จะอยู่ในเกณฑ์ยอดเยี่ยม หน่วยงานควรน าข้อมูลนี้ไปใช้วางแผนกลยุทธ์ต่อ ดังนี้ 
        3.1.อัพเดตข้อมูลให้ทันสมัยเสมอ : ตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลบนเว็บไซต์หรือช่องทางหลักให้เป็นปัจจุบัน 
เพื่อรักษามาตรฐานความน่าเช่ือถือ 
        3.2.จัดท าคู่มือหรือส่ืออินโฟกราฟิก (Infographic): เปล่ียนข้อมูลท่ีซับซ้อนของหน่วยงานให้เข้าใจง่าย เช่น 
ขั้นตอนการขออนุญาตต่างๆ เพื่อรักษามาตรฐานคะแนนประสิทธิภาพการส่ือสารให้อยู่ในระดับสูงต่อไป 
       (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.93 เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และกระบวนการ
ท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  ให้ดีขึ้นและเกิดความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควร 
       การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับตัวช้ีวัดท่ี 8 (การปรับปรุงระบบการท างาน) โดยรวมได้คะแนน 97.93 สะท้อนให้
เห็นถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานท่ีอยู่ในเกณฑ์  "ดีเยี่ยม" ซึ่งสะท้อนผ่านการ
วิเคราะห์เชิงลึกในมิติต่างๆ ดังนี้ 
       1.จุดแข็งและผลงานที่โดดเด่น  
       การปรับปรุงกระบวนการท างาน : แสดงให้เห็นถึงการลดขั้นตอนท่ีซ้ าซ้อน ท าให้การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว คล่องตัว และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด (Service Level Agreement) 
       การให้บริการที่ตอบสนองประชาชน : การประเมินจากผู้รับบริการภายนอกอยู่ในระดับสูง แสดงว่าประชาชน
ได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการและพึงพอใจในการให้บริการ 
       การน าเทคโนโลยีมาใช้ : หน่วยงานมีการพัฒนาบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) หรือช่องทาง
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ท าให้เข้าถึงบริการได้ง่ายข้ึน 
        2.ประเด็นที่ควรพัฒนาและรักษามาตรฐาน แม้ภาพรวมคะแนนจะสูงมาก แต่เพื่อให้การพัฒนาระบบมีความ
ยั่งยืน ควรให้ความส าคัญกับประเด็นต่อไปนี้ 
        การรับฟังความคิดเห็น : ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน
และเสนอแนะแนวทางพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้การปรับปรุงตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
        การขยายขอบเขตบริการออนไลน์ (E-Service) : ควรยกระดับการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลให้ครอบคลุม
ทุกภารกิจ เพื่ออ านวยความสะดวกสูงสุดและลดการเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง 
        การทบทวนมาตรฐานการท างาน : ควรประเมินและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

    3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
       (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 63.00 เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน



ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัด
จ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคล่ือนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน  
       การประเมินหรือการวิเคราะห์ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลที่ได้คะแนนรวม 63.00 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 
100) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในเบื้องต้นได้ว่า "อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง" ซึ่งยังมีช่องว่าง (Gap) ท่ีส าคัญใน
การปรับปรุงและพัฒนาให้มีความโปร่งใส สมบูรณ์ และครอบคลุมยิ่งขึ้นวิเคราะห์ระดับคะแนน (Scoring Level)
คะแนน 63.00 บ่งบอกถึงสถานะการท างาน ดังนี้ 
        1.จุดแข็ง (Strengths) : หน่วยงานหรือองค์กรได้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญในระดับท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ตามมาตรฐานขั้นต่ า 
        2.โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement): ยังขาดข้อมูลเชิงลึก ความโปร่งใสในกระบวนการ
ตัดสินใจ หรืออาจยังไม่มีการจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้อัพเดตและสืบค้นได้ง่ายตามหลักสากล 
        แนวทางยกระดับการเปิดเผยข้อมูล (Actionable Recommendations) เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลมีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอแนะน าให้มุ่งเน้นใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
        1.ความครบถ้วนของข้อมูล (Completeness): ตรวจสอบว่ามีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญครบทุกมิติหรือไม่ (เช่น 
ผลการด าเนินงาน, งบประมาณ, นโยบายต่อต้านการทุจริต) 
        2.ความโปร่งใสและตรวจสอบได้(Transparency): เพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
โครงสร้างการบริหารงาน และช่องทางการร้องเรียน 
        3.การเข้าถึงง่าย (Accessibility): จัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีประชาชนหรือผู้ใช้งานเข้าใจง่าย (เช่น 
Infographic, Open Data) และสามารถค้นหาบนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้สะดวก  
         (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 70.00 เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและการประเมิน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง 
ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ ต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การ
จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม  
        การประเมินการป้องกันการทุจริตท่ีได้คะแนนรวม 70.00 คะแนน จัดอยู่ในระดับ "พอใช้" (จากคะแนนเต็ม 
100) แม้หน่วยงานจะมีการด าเนินงานในเกณฑ์มาตรฐานและปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างครบถ้วน แต่ยังมีช่องว่างท่ี



ต้องยกระดับเพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผลคะแนนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงจุดเด่น
และจุดท่ีต้องพัฒนา ดังนี้ 
        1.จุดเด่น (Strengths) 
        การปฏิบัติตามระเบียบ : หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต การจัดการเรื่องร้องเรียน และ
การเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า 
        การบริหารจัดการ : การใช้ทรัพย์สินของราชการและการใช้งบประมาณเป็นไปตามข้ันตอนท่ีกฎหมายก าหนด 
        2.จุดที่ต้องพัฒนา (Areas for Improvement) 
        การวิเคราะห์ความเส่ียงเชิงรุก : หน่วยงานอาจยังขาดการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในการทุจริตอย่าง
ครอบคลุมรอบด้าน โดยเฉพาะประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อน 
        กลไกการปราบปรามและลงโทษ: การแก้ไขปัญหาการทุจริตและการติดตามผลการด าเนินการทางวินัยหรือ
ทางกฎหมายยังไม่เกิดผลสัมฤทธิ์หรือยังด าเนินการได้ล่าช้า 
        วัฒนธรรมองค์กร : การสร้างจิตส านึกและค่านิยมต่อต้านการทุจริตของบุคลากรภายในอาจยังต้องได้รับการ
ส่งเสริมอย่างเข้มข้นขึ้น 
        3. แนวทางข้อเสนอแนะในการยกระดับคะแนน 
        ประเมินความเส่ียงและจัดท าแผนเชิงรุก : ควรมีการจัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียงด้านการทุจริตโดยระบุ
มาตรการควบคุมท่ีชัดเจน 
        ขับเคล่ือนมาตรการภายใน : น ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในองค์กร เช่น มาตรการป้องกันการรับ
สินบน หรือนโยบาย No Gift Policy ไปปฏิบัติจริงและติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
        เปิดเผยข้อมูลและมีส่วนร่วม : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการด าเนินโครงการต่างๆ อย่าง
โปร่งใส เพื่อให้ภาคประชาชนสามารถร่วมตรวจสอบได้ 
 
 

 
 
 



4. การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  
รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1.การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

- มาตรการปรับปรุงคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบั ติงานหรือการ
ให้บริการ 
 

ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (อ้างอิง
จาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากน้ี
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ สถานที่ต้ัง
ตามความเหมาะสมต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

1.คู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ หน่วยงานควรระบุทั้ง ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละ ข้ันตอนไ ว้ ใ นคู่ มื อห รื อแนวทาง  กา ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติ 
งานหรือการให้บริการให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3.เทศบาลต าบลชมสะอาดควรน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบ อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
แต่ละงาน 
 

1.ต.ค.2568-
30 ก.ย.2569 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย
ข้อมูล 

 แนวทางยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูล (Actionable 
Recommendations) เพ่ือให้
การเปิดเผยข้อมูลมีความ
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น ขอแนะน าให้
มุ่งเน้นใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
1.ความครบถ้วนของข้อมูล 
(Completeness): ตรวจสอบว่า
มีการเปิดเผยข้อมูลส าคญัครบ
ทุกมิติหรือไม่ (เช่น ผลการ
ด าเนินงาน, งบประมาณ, 
นโยบายต่อต้านการทุจริต) 
2.ความโปร่งใสและตรวจสอบได้
(Transparency): เพ่ิม
รายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ้าง โครงสร้างการ
บริหารงาน และช่องทางการ
ร้องเรียน 
3.การเข้าถึงง่าย 
(Accessibility): จัดท าข้อมูลให้
อยู่ในรูปแบบที่ประชาชนหรือ
ผู้ใช้งานเขา้ใจง่าย                     
(เช่น Infographic, Open 
Data) และสามารถค้นหาบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้สะดวก 
 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ในเบื้องต้นได้ว่า "อยู่ในเกณฑ์ระดับ
ปานกลาง" ซึ่งยังมชี่องว่าง (Gap) ที่ส าคัญในการ
ปรับปรุงและพัฒนาให้มีความโปรง่ใส สมบรูณ์ และ
ครอบคลุมย่ิงข้ึนวิเคราะห์ระดับคะแนน (Scoring 
Level) คะแนน 63.00 บ่งบอกถึงสถานการท างาน ดังน้ี 
1.จุดแข็ง (Strengths) : หน่วยงานหรือองค์กรได้
ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญในระดับที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ตามมาตรฐานข้ันต่ า 
2.โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement): ยัง
ขาดข้อมูลเชิงลึก ความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจ 
หรืออาจยังไม่มีการจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้อัพเดตและ
สืบค้นได้ง่ายตามหลักสากล 

แนวทางยกระดับการเปิดเผยข้อมูล 
(Actionable Recommendations) เพ่ือให้การ
เปิดเผยข้อมูลมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ขอแนะน าให้
มุ่งเน้นใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
1.ความครบถ้วนของข้อมูล (Completeness): 
ตรวจสอบว่ามีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญครบทุกมิติ
หรือไม ่(เช่น ผลการด าเนินงาน, งบประมาณ, 
นโยบายต่อต้านการทุจริต) 
2.ความโปร่งใสและตรวจสอบได้(Transparency): 
เพ่ิมรายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
โครงสร้างการบริหารงาน และช่องทางการ
ร้องเรียน 
3.การเข้าถึงง่าย (Accessibility): จัดท าข้อมูลให้
อยู่ในรูปแบบที่ประชาชนหรือผู้ใชง้านเข้าใจง่าย 
(เช่น Infographic, Open Data) และสามารถ
ค้นหาบนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้สะดวก 
 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
แต่ละงาน 

 

1.ต.ค.2568-
30 ก.ย.2569 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การป้องกันการ
ทุจริต  

วัฒนธรรมองค์กร : การสร้าง
จิตส านึกและค่านิยมต่อต้าน
การทุจริตของบุคลากรภายใน
อาจยังต้องได้รับการส่งเสริม
อย่างเข้มข้นข้ึน 
-ประเมินความเสี่ยงและ
จัดท าแผนเชิงรุก : ควรมีการ
จัดท าแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงด้านการทุจริตโดยระบุ
มาตรการควบคุมที่ชัดเจน 
-ขับเคลื่อนมาตรการภายใน : 
น ามาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในองค์กร เช่น 
มาตรการป้องกันการรับสินบน 
หรือนโยบาย No Gift 
Policy ไปปฏิบัติจริงและ
ติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง 
-เปิดเผยข้อมูลและมีสว่นร่วม 
: ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
ด าเนินโครงการต่างๆ อย่าง
โปร่งใส เพ่ือให้ภาคประชาชน
สามารถร่วมตรวจสอบได้ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน
เท่ากับ 70.00 เป็นตัวชี้วัดที่มี  
การประเมินการป้องกันการทุจริตท่ีได้คะแนนรวม 70.00 
คะแนน จัดอยู่ในระดับ "พอใช้" (จากคะแนนเต็ม 100) แม้
หน่วยงานจะมีการด าเนินงานในเกณฑ์มาตรฐานและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่างครบถ้วน แต่ยังมีช่องว่างที่ต้องยกระดับ
เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผล
คะแนนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงจุดเด่นและจุดที่ต้องพัฒนา 
ดังน้ี 
1.จุดเด่น (Strengths) การปฏิบัติตามระเบียบ  
: หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต การ
จัดการเรื่องร้องเรียน และการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์
มาตรฐานขั้นต่ าการบริหารจัดการ  
: การใช้ทรัพย์สินของราชการและการใช้งบประมาณเป็นไป
ตามขั้นตอนที่กฎหมายก าหนด 
2.จุดที่ต้องพัฒนา (Areas for Improvement) 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงรุก 
: หน่วยงานอาจยังขาดการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
ในการทุจริตอย่างครอบคลุมรอบด้าน โดยเฉพาะประเด็น
ผลประโยชน์ทับซ้อนกลไกการปราบปรามและลงโทษ 
: การแก้ไขปัญหาการทุจริตและการติดตามผลการ
ด าเนินการทางวินัยหรือทางกฎหมายยังไม่เกิดผลสัมฤทธิ์
หรือยังด าเนินการได้ล่าช้า 
วัฒนธรรมองค์กร : การสร้างจิตส านึกและคา่นิยมต่อต้าน
การทุจริตของบุคลากรภายในอาจยังต้องได้รับการส่งเสริม
อย่างเข้มข้นขึ้น 

1. จัด กิจกรรมในรูปแบบ ต่ า ง ๆ  อ าทิ  ก า ร
ประชาสัมพันธ์/การฝึกอบรม/การ 
สัมมนา เ พ่ือเสริมสร้า งจิตส า นึกที่ ดี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐที่ดี 
2. ก าหนดแนวทางการป้องกันการทุจริตพร้อมกับ
ประเมินความเสี่ยงและก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
3 .น า ผลกา รวิ เ ค ร า ะห์  ITA ป รั บปรุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
4.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
-จัดท าค าสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าท่ี   ที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ  
-ติดตามความก้าวหน้า  การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
-ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์  

กองการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัด 

 

 



 


